UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
DEPARTAMENTUL ECONOMIE, MARKETING SI TURISM

Buzdugan A., Ceaikovskii A., Trifonova L.
Indicatii metodice

pentru elaborarea tezei de master la Programul de master

Management si Marketing Hotelier si Turism

Aprobat

de Consiliul Facultatii de Stiinte Economice

Chisinau, 2025



Autori:

Adriana Buzdugan — dr., conf. univ.
Alexandr Ceaikovskii — dr., conf. univ.
Larisa TRIFONOVA —dr., conf. univ.

Recenzenti:
Veronica BULAT, dr., conf. univ.
Roman LIVANDOVSCHI, dr., conf. univ., ASEM

Recomandat:
de Departamentul Economie, Marketing si Turism (P.V. 11 din 29.05.2025)
de Consiliul Facultatii de Stiinte Economice (P.V. 12 din 30.06.2025)

© Buzdugan, A. Ceaikovski, L. Trifonova, 2025
© CEP USM, 2025



CUPRINS

INTRODUGCERE ... .ottt sttt b e ab e e s be e et e e be e e beennneenns 5
1.1. Cerinte generale privind realizarea tezei de MASIET ..........cocveiiiiiiieiiiicseee e 7
1.2. Alegerea obiectului cercetarii, a temei si justificarea actualitdtii acesteia ..........ccoovvrrvernrnnne. 8
1.3. Scopul si obiectivele realizarii cercetarii de MASLET .........ccceeierriiierieiieesie e 10
1.4. Tehnologia Cercetarii € MASTET........cuuviiiiiieiiiieiiie et siee e e et e e aeeeanes 10
1.5. Selectarea si prelucrarea materialelor informationale .............ccooviiiiiiinnic 11
1.6. CondUuCerea teZel & MASTEN .........cvieiieieite ittt bbb 12
1.7. Particularitatile distinctive ale tezei de MASLET ..........ovvveiiiiiiieiiiie e 13
2. CONTINUTUL SI STRUCTURA TEZEI DE MASTER ........ccooooiiiiiiiiee 16
2.1. Cerinte generale privind structura si continutul tezei de Master ..........cccevvveeveriieiiieenieenienne 16
2.2. FORIA A TITIU ... bbb 17
2 T O ¥ o] [ OSSR OPPSURRRO 17
2.4, LISt @DIEVIEITION ...t et 18
2.5, AGNOTAIE ...t b bt b bbbt b e R bbb r et 18
2.6, INETOTUCETE. ...ttt bbbt b bbb n et nn e ene e 18
2.7. Capitolul I — CaPItO] tEOTETIC .....cvi i 21
2.8. Capitolul Il — capitol analitic, BMPITIC.........cccoviiiiieiiiee s 22
2.9. Capitolul T — CaPItO] PraCliC .........eoieiiieieiieeeeee e 30
2.10. Concluzii $1 TECOMANAATT .......veveeiieiieiieet et nnees 36
P B = 1 o] [0 = 1 -SSR OPPSPRRRO 37
2,12, AANBXE ...ttt 37
3. CERINTE PRIVIND REDACTAREA TEZEI DE MASTER............ccccooiiiiiiii 38
3.1. Redactarea teXTUIUT TRZBI.......ccvci it 38
3.2. Redactarea tILIUITION ..........oiiiiieiee e 39
3.3. Redactarea citatelor si a trimiterilor la sursele bibliografice............cccoooeviiiiiiiiiicie 39
3.4. Redactarea materialului TTUSTIratiV..........c.cooiiiiiiii e 40
3.5. Redactarea taheIRION ...........ooiiece s 42
3.6. Redactarea fOrMUIBION ..o 43
3.7. Redactarea DIDHOGrafi€l.........ccoiiiiiiiiecce e 43
3.8. Redactarea @NEXEION...........couiiiiiieeee et 44
4. PREGATIREA PENTRU SUSTINERE SI PREZENTAREA TEZEI DE MASTER ............. 46
4.1. Cerinte privind elaborarea prezentarii si a discursului (raportului) tezei de master............... 46
4.2. Procedura de sustinere a tezei de MAaSter ...........coviiiiiiiiiiii i 47
ANEXE ...ttt ettt ettt e Rt et et Re e Ee e teaRe e Reenteaneenreenennes 49
Anexa 1. Model de formulare a temelor tezelor de master pentru programul ,,Management si
Marketing Hotelier $1 TUIISM”™ .........coooiiiiiiiiii 49
Anexa 2. Cerere privind alegerea temei tezei de Master .........cccooveivieiie e 51
ANexa 3. CUuprinSUl tEZE1 U8 MASTEN .......civieiieecie et re e e beearee s 52
Anexa 4. Avizul conducatorului teZei de MASLET .........cccueeiiiriiieiie e 53
Anexa 5. Planul calendaristic de elaborare a tezei de Master............ccocvvveieiereninenisecceee 54
Anexa 6. Declaratia privind asumarea raspunderil...........ccouvrreerieiirienineeneesee s 55
Anexa 7. Pagina de titlu a tezei 08 MASTET ........cccooiiiiiiiiie s 56
Anexa 8. Model de redactare a listei de abDreVIeri ..........cccoeieiiiiiiiiiiee e 57

3



Anexa 9. Model pentru redactarea adnotarii (RO, ENG) .......ccooviiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 59

Anexa 10. Model pentru redactarea INrOAUCEITE .......cc.veveierieriiisicieseeeee e 61
Anexa 11. Bibliografie pentru specialitatea ,,Management si Marketing Hotelier si Turism” .....62
Anexa 12. Reguli de redactare a surselor bibliografice...........ccccciveiiiiiiic i 71
Anexa 13. Scala de evaluare a tezei 08 MASLEN .........cccvriiiiiiiie e 72



INTRODUCERE

Indicatiile metodice privind elaborarea tezei de master sunt destinate masteranzilor
Universitatii de Stat din Moldova (USM) din ultimul an de studii, programul ,,Management si
Marketing Hotelier si Turism”, precum si conducatorilor stiintifici, avand ca scop acordarea de
sprijin metodologic in procesul de pregatire, redactare si prezentare a tezei de master. Indicatiile
metodice stabilesc cerintele privind continutul si structura tezei de master, regulile de redactare
si procedura de sustinere, precum si criteriile de evaluare a rezultatelor cercetarii. Respectarea
acestor cerinte asigurd conformitatea tezei de master cu standardele academice in vigoare si este
obligatorie.

Teza de master reprezintd lucrarea de calificare finald, realizatd de masterand in mod
independent, sub Indrumarea stiintifica a unui cadru didactic, si constituie etapa finald a studiilor
in cadrul ciclului II de invatimant — masterat. Lucrarea trebuie sa demonstreze formarea
competentelor de cercetare, analizd si profesionale ale masterandului, precum si capacitatea
acestuia de a identifica si formula In mod autonom probleme stiintifice si practice actuale, de a
elabora un program de cercetare si de a utiliza metode si instrumente moderne de analizd
stiintifica in domeniul respectiv.

Scopul realizarii tezei de master constd in sistematizarea, consolidarea si aprofundarea
cunostintelor teoretice, a abilitdtilor practice si a competentelor profesionale ale masterandului,
prin solutionarea independentd a unor sarcini de cercetare, manageriale, economice si a altor
sarcini aplicative, relevante pentru sectorul real al economiei.

Elaborarea tezei de master este orientatd spre consolidarea culturii academice si formarea
unui sistem integrat de cunostinte metodologice si competente practice, necesare activitatii
profesionale si stiintifice. Teza de master se realizeaza pe baza materialelor colectate personal de
masterand pe parcursul studiilor, al activitatilor de cercetare stiintifica desfasurate in timpul
semestrelor si al practicii de cercetare stiintifica.

In procesul elaboririi tezei de master, de la masterand se cere manifestarea initiativei
stiintifice, a gandirii independente si a capacitatii de investigatie. Teza de master trebuie sa se
distingd prin actualitatea temei alese, sd contind elemente de noutate stiintificd si sa aiba
relevanta practicd. Teza de master trebuie sa confirme capacitatea autorului de a:

o realiza in mod independent o cercetare stiintifica pe o tema relevantd pentru economia
contemporana;

o analiza si interpreta argumentat relatia dintre fundamentele teoretice si aspectele practice
ale problemei investigate;

o prelucra date statistice si alte date empirice si evalua obiectiv rezultatele obtinute;

e identifica si fundamenta elementele de noutate stiintificd si relevanta practica a
rezultatelor cercetarii;

o utiliza corect informatii statistice, date de evidenta primard ale intreprinderilor si
materiale din surse online.

Teza de master se realizeazd in baza cererii depuse de masterand conform formularului
stabilit, dupa coordonarea temei alese cu un cadru didactic al departamentului.

Pregatirea si sustinerea tezei de master reprezinta forma finald de evaluare a nivelului de
pregatire profesionala a absolventului, a gradului de pregdtire pentru activitatea independenta si
a capacitatii de a aplica cunostintele si competentele dobandite in solutionarea problemelor
profesionale practice.



Continutul indicatiilor metodice include urmatoarele compartimente:

o dispozitii generale privind elaborarea tezei de master — sunt prezentate cerintele
generale privind realizarea tezei de master, locul si rolul acesteia in sistemul invataimantului
superior, precum si principiile de baza ale organizarii cercetdrii de master. O atentie deosebita se
acordd alegerii obiectului cercetdrii, formularii temei tezei de master si justificarii actualitatii
acesteia, precum si stabilirii scopului si obiectivelor cercetdrii de master. Compartimentul
include, de asemenea, descrierea tehnologiei cercetarii de master, a etapelor de realizare, a
abordarilor privind selectarea, analiza si prelucrarea materialelor informationale, precum si rolul
si functiile conducatorului stiintific in procesul de elaborare a lucrarii;

o continutul si structura tezei de master — sunt prezentate cerintele generale privind
structura si continutul tezei de master, fiind detaliate cerintele pentru fiecare element structural.
Sunt descrise destinatia si regulile de redactare ale foii de titlu, cuprinsului, listei de abrevieri,
rezumatului, introducerii, partii de bazad (trei capitole), concluziilor si recomandarilor,
bibliografiei si anexelor. Compartimentul urmareste formarea unei viziuni coerente asupra
logicii de elaborare a tezei de master, a interdependentei capitolelor si a succesiunii expunerii
materialului stiintific in conformitate cu standardele academice;

o cerinte privind redactarea tezei de master — sunt stabilite cerintele unitare de redactare
a tezei de master, menite sd asigure conformitatea acesteia cu normele academice si
institutionale. Sunt reglementate regulile de redactare a textului, titlurilor si subtitlurilor, citatelor
si referintelor bibliografice, precum si cerintele privind prezentarea tabelelor, figurilor,
formulelor, surselor bibliografice si anexelor;

e pregitirea pentru sustinere si prezentarea tezei de master — sunt oferite recomandari
privind pregatirea tezei de master pentru sustinere, inclusiv cerintele fatd de structura si
continutul prezentdrii orale a masterandului, elaborarea materialelor de prezentare si formularea
concluziilor principale ale cercetdrii. Sunt analizate particularitatile prezentarii rezultatelor tezei
de master in fata comisiei de evaluare. Compartimentul este orientat spre dezvoltarea
competentelor de comunicare stiintifica si de sustinere argumentata a rezultatelor cercetarii;

e anexe — sabloane si modele de documente necesare, care faciliteaza procesul de redactare
a lucrarii (foaia de titlu, cuprinsul etc.), precum si cerinte succinte privind continutul capitolelor
tezei de master.



1. DISPOZITII GENERALE PRIVIND ELABORAREA TEZEI DE

MASTER

1.1. Cerinte generale privind realizarea tezei de master

Indicatiile metodice sunt destinate pregdtirii masteranzilor care urmeaza programul
»Management si Marketing Hotelier si Turism” pentru realizarea tezei de master. Teza de master
constituie forma de evaluare finala a nivelului de pregatire a masterandului pentru activitatea
profesionala.

Teza de master se elaboreaza cu scopul sistematizarii cunostintelor teoretice acumulate
de masterand pe intreaga perioadd de studii la Universitatea de Stat din Moldova (USM), al
verificdrii capacitatii de aplicare practica a metodelor de cercetare, experimentare si proiectare,
precum si al determindrii gradului de pregatire a absolventului pentru exercitarea atributiilor
profesionale in calitate de specialist. Aceasta determind necesitatea unei abordari creative in
alegerea temeli, in realizarea continutului lucrarii, precum si n redactarea si formatarea tezei de
master.

Teza de master reprezinta o lucrare de cercetare independentd, in cadrul careia
masterandul solutioneaza sarcini practice concrete, corespunzatoare profilului de activitate si
nivelului de formare, si isi dezvoltd competentele practice in conditii reale, in perioada
desfasurarii practicii de specialitate.

Teza de master trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte:

e sa abordeze o problema insuficient studiata in literatura de specialitate sau sa propuna o
noua abordare a unei probleme cunoscute;

e sdcontind elemente de cercetare stiintifica teoreticd si empiricad pe o tema actuala;

o sdaiba o structurd clara si o succesiune logicd a expunerii materialului;

e sa fie realizatd cu utilizarea metodelor economico-matematice si a tehnologiilor
informationale in efectuarea calculelor;

e sa includa analiza rezultatelor cercetarilor de marketing si interpretarea acestora din
perspectiva teoriei si practicii marketingului;

e sacontind o argumentare convingatoare si un material ilustrativ adecvat;

e sd includd un proiect autoral bine fundamentat, fezabil din punct de vedere practic,
orientat spre solutionarea problemelor identificate ale obiectului concret de cercetare;

o sd se finalizeze cu concluzii argumentate si recomandari practice justificate si aplicabile.

In cadrul tezei de master, masterandul trebuie si demonstreze capacitatea de a lucra cu
documente normative, materiale instructive, literaturd stiintifica, surse online si alte resurse
informationale.

Teza de master trebuie sa reflecte capacitatea masterandului de a:

o formula clar tema cercetarii si a evalua gradul de actualitate al acesteia;

» justifica metodele alese pentru solutionarea sarcinilor formulate;

e lucra in mod independent cu surse de informare, literaturd stiintifica si alte materiale
informational-documentare;

o realiza analiza teoretica a problemei cercetate;

o selecta datele relevante, informatiile statistice si alte evidente factuale, a le analiza si
interpreta, precum si a le prezenta sub forma de tabele, grafice sau alte reprezentari ilustrative;

e gandi logic si a selecta cele mai rationale solutii pentru problemele de marketing, tinand



cont de diferite perspective;

e clabora un proiect orientat spre solutionarea complexd a problemelor actuale ale
activitatii unei companii, in baza analizei independente a datelor initiale;

o formula concluzii fundamentate, rezultate stiintifice si recomandari practice;

e exprima ideile in mod corect, utilizdnd un limbaj stiintific si academic adecvat;

e respecta cerintele tehnice de redactare a lucrarii;

e prezenta rezultatele obtinute prin utilizarea tehnologiilor moderne informationale si de
comunicare.

Totalitatea competentelor mentionate reflectd nivelul de formare a competentelor de
cercetare, analiza si profesionale ale masterandului, precum si gradul de pregatire al acestuia
pentru solutionarea independentd a sarcinilor aplicative si de cercetare stiintificd in domeniul
marketingului. Valorificarea acestor competente in procesul elaborarii tezei de master permite
evaluarea capacitatii absolventului de a integra cunostintele teoretice cu instrumentele practice,
de a fundamenta argumentat deciziile adoptate si de a prezenta rezultatele cercetarii intr-o forma
conforma cerintelor mediului academic si profesional.

1.2. Alegerea obiectului cercetarii, a temei si justificarea actualititii acesteia

Tn teza de master, obiectul cercetarii il constituie intreprinderea in cadrul careia
masterandul a efectuat practica de specialitate sau intreprinderea care reprezintd locul sdu de
muncd permanent sau temporar, a carei activitate este analizatd din perspectiva temei de
cercetare alese. In cadrul acestui obiect se realizeaza analiza situatiei curente, identificarea
aspectelor problematice si elaborarea propunerilor de proiect.

Recomandari privind determinarea obiectului cercetarii:

o Corelarea obiectului cercetdrii cu tema tezei de master. Stabilirea obiectului cercetarii
trebuie sd porneascd de la formularea temei tezei de master. Obiectul cercetdrii reprezintd o
categorie mai larga in raport cu tema si reflectd un sistem real, in cadrul caruia este analizata
problema investigata.

« Orientarea spre o organizatie concreti. In tezele de master, obiectul cercetarii este, de
reguld: o intreprindere concretd; o organizatie sau institutie; o subdiviziune structurald a unei
companii. Obiectul ales trebuie sa asigure posibilitatea colectarii si analizei datelor factuale.

o Legatura logicd dintre obiectul si subiectul cercetarii. Obiectul cercetarii trebuie sa
permitd delimitarea clara a subiectului cercetdrii. Subiectul cercetarii reflecta procese, fenomene
sau aspecte specifice ale activitatii desfasurate in cadrul obiectului. Lipsa unei corelatii logice
intre obiect si subiect indica o alegere incorectd a obiectului cercetarii.

e Luarea in considerare a locului de desfasurare a practicii de specialitate sau a activitatii
profesionale. Din punct de vedere metodologic, este justificata alegerea unui obiect al cercetarii
care coincide cu locul desfasurarii practicii de productie sau de cercetare a masterandului ori cu
intreprinderea care reprezintd locul sdu de muncd permanent sau temporar. Aceastd abordare
contribuie la sporirea relevantei practice a tezei de master si la cresterea gradului de credibilitate
a rezultatelor empirice.

o Evitarea formularilor excesiv de generalizate. La stabilirea obiectului cercetdrii nu se
recomanda utilizarea unor formulari prea abstracte, precum industria in ansamblu, piata in
ansamblu sau sistemul de marketing in sens larg, cu exceptia lucrdrilor cu caracter teoretic-
generalizator. Se recomanda selectarea unui obiect de cercetare concret si clar delimitat.
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o Conditii obligatorii pentru obiectul cercetarii. Obiectul cercetarii trebuie sa Intruneasca
urmdtoarele conditii: existenta datelor initiale accesibile; posibilitatea realizarii unei analize
analitice si empirice; aplicabilitatea reald a propunerilor de proiect si a recomandarilor practice.
Neindeplinirea cel putin a uneia dintre aceste conditii diminueaza calitatea si valoarea aplicativa
a cercetarii.

e  Cerinte privind formularea obiectului cercetarii. Formularea obiectului cercetarii trebuie
sa fie concisd, precisa si neechivocd, de reguld intr-o singurd propozitie, cu indicarea tipului de
organizatie si, dupd caz, a denumirii acesteia. Exemplu de formulare: Obiectul cercetarii il
constituie activitatea de marketing a intreprinderii SRL ,, X", care activeaza pe piata bunurilor
si/sau serviciilor din Republica Moldova.

Tn calitate de unitate economicd sau institutie pentru realizarea cercetarii in cadrul tezei
de master la specialitatea ,,Management si Marketing Hotelier si Turism” pot fi alese:

e Agentia Turismului a Republicii Moldova;

o Unitati de cazare — hoteluri, moteluri etc.;

e Agentii de turism;

o Centre de agrement si recreere;

o Intreprinderi din domeniul alimentatiei publice;

o Muzee si centre culturale, precum si alte entitati mixte, intreprinderi cu experientd in
activitatea antreprenoriald din domeniul turismului, reprezentante ale altor intreprinderi
pe teritoriul Republicii Moldova.

e egtc.

Masterandului 1 se oferd dreptul de a alege tema tezei de master din lista aprobatd (Anexa
1). In anumite cazuri, tema poate fi propusi de masterand, cu conditia justificarii oportunitatii
elabordrii acesteia si a discutarii ei cu conducdtorul stiintific. Tema tezei de master trebuie
corelatd cu specificul activitatii intreprinderii in cadrul careia se desfdsoara practica de
specialitate. Principalele criterii de selectare a temei tezei de master sunt relevanta stiintificd si
practicd a acesteia, precum si interesul personal al masterandului.

De asemenea, intreprinderea in cadrul cdreia se desfasoara practica de specialitate, in
functie de necesitatile sale, poate adresa departamentului o solicitare pentru elaborarea de catre
masteranzi a unor teme specifice de tezd de master, orientate spre solutionarea unor probleme
concrete ale activitatii practice a firmei.

Este recomandata alegerea temei tezei de master intr-un stadiu timpuriu, ceea ce permite
selectarea sistematica si orientatd a informatiilor necesare elaborarii lucrarii. Alegerea temei intr-
o etapa ulterioard presupune o organizare mai riguroasa a cercetarii in conditii de timp limitat.

O tema ingust delimitata necesitd o cercetare aprofundata, cu apel la surse specializate,
analiza si generalizarea unui volum semnificativ de informatii, in vederea identificarii relatiilor
dintre variabilele si caracteristicile care determind procesul studiat.

O tema largd cuprinde, de reguld, un ansamblu de probleme conexe, ceea ce impune
masterandului un orizont larg de cunoastere si realizarea cercetdrii la intersectia mai multor
discipline. In ambele situatii, dobandirea experientei de cercetare devine un obiectiv prioritar
pentru masterand.

Dupa alegerea temei, masterandul depune la departament o cerere privind aprobarea si
atribuirea temei (Anexa 2). Aprobarea temelor si desemnarea conducatorilor stiintifici se
realizeaza prin decizia departamentului si se consemneaza in procesul-verbal al sedintei de
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departament.

1.3. Scopul si obiectivele realizarii cercetarii de master

Cercetarea de master reprezintd un demers stiintific orientat al masterandului, realizat in
baza studierii surselor stiintifice de specialitate si a aplicarii rezultatelor obtinute in analiza
activitatii practice a Intreprinderii. Scopul realizarii cercetarii de master constd in efectuarea
unei analize teoretice si empirice complexe a obiectului cercetarii (intreprinderea), in contextul
temei alese a tezei de master, In vederea fundamentdrii concluziilor si elaborarii unor
recomandari practice pentru sporirea eficientei activitatii companiei.

Obiectivele tezei de master sunt urmatoarele:

o sistematizarea, consolidarea, aprofundarea si extinderea experientei practice, a abilitdtilor
si a cunostintelor teoretice dobandite in cadrul modulelor de specialitate si al cursurilor
interdisciplinare, precum si capacitatea de a le aplica in solutionarea unor sarcini specifice de
cercetare stiintifica si a problemelor profesionale practice;

e dezvoltarea capacitatii de a studia, analiza si generaliza surse stiintifice si materiale de
specialitate din domeniul de formare;

o formarea competentelor de realizare a cercetarii stiintifice si a experimentarii, precum si
de utilizare a documentatiei normative si de referinta;

o formarea competentelor de analiza, efectuare a calculelor, experimentare si utilizare a
tehnicii de calcul moderne;

e dezvoltarea capacitatii de expunere logicd a materialului, de formulare a concluziilor si a
propunerilor in procesul solutiondrii problemelor abordate in teza de master;

o dezvoltarea abilitatilor de munca independenta si a initiativei creative, a responsabilitdtii
sl a capacitatii de organizare;

o dobandirea de catre absolventi a experientei de prezentare publica a rezultatelor activitatii
profesionale si a capacitdtii de a-si sustine si apara argumentat pozitia;

e pregdtirea absolventului pentru activitatea profesionald conform specialitatii si calificarii
alese.

Teza de master constituie o lucrare independenta a absolventului, in baza céreia Comisia
de Stat pentru Examen decide asupra acordarii calificdrii de specialist. Din acest motiv, este
esential ca masterandul sa indeplineasca in mod integral toate obiectivele cercetarii de master.

1.4. Tehnologia cercetarii de master

Tehnologia cercetarii de master reprezintd elaborarea succesiunii si a termenelor de
realizare a lucrarii, precum si a etapelor distincte ale acesteia, cu precizarea rezultatelor aferente
fiecirei etape, care permit obtinerea unui rezultat pozitiv al cercetirii in ansamblu. In pofida
diversitdtii abordarilor privind realizarea cercetarii de master, aceasta se desfdsoard, in linii
generale, in urmatoarea succesiune:

o alegerea obiectului cercetarii;

o alegerea sau formularea independenta a temei tezei de master;

o elaborarea, impreuna cu conducatorul stiintific, a planului de lucru pentru pregatirea tezei
de master;

o justificarea actualitatii temei, determinarea semnificatiei teoretice si practice a cercetdrii,
formularea ipotezei sau a ipotezelor de cercetare;
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o formularea scopului si a obiectivelor cercetarii, precum si a obiectului si subiectului
cercetarii;

e concretizarea metodelor si a metodologiilor de cercetare;

o studierea si analiza fundamentelor teoretice ale cercetarii;

e colectarea si analiza informatiilor cu caracter practic;

e confirmarea sau infirmarea ipotezei/ipotezelor prin calcule si prin prelucrarea
informatiilor stiintifico-practice;

e formularea concluziilor clare ale cercetarii;

o claborarea recomandarilor practice pentru obiectul cercetarii;

o redactarea finala si editarea tehnica a tezei de master.

Elaborarea tezei de master se realizeazd sub indrumarea conducatorului stiintific, care
oferd consultantd masterandului pe parcursul desfasurarii cercetarii, monitorizeaza respectarea
planului individual de lucru si poarta responsabilitatea pentru evolutia cercetarii, precum si
pentru realizarea calitativa si in termen a tezei de master. Controlul procesului de elaborare este
exercitat de conducatorul stiintific in baza planului aprobat de comun acord si In conformitate cu
termenele stabilite.

1.5. Selectarea si prelucrarea materialelor informationale

Selectarea materialului informational pentru realizarea tezei de master trebuie privita ca
etapa initiala a unui proces esential si continuu de acumulare a informatiei, necesar ulterior in
activitatea profesionald a specialistului. Selectarea materialelor informationale poate fi
organizatd in functie de momentul realizarii acesteia, dupa cum urmeaza:

o acumularea treptatd a materialelor pe parcursul procesului de studii, cu orientare spre
toate sau unele dintre disciplinele studiate, in baza recomandarilor departamentului;

e acumularea concentratd a materialelor in perioada practicii de specialitate, cu accent pe
solutionarea unor sarcini practice concrete;

e abordarea combinatd, care presupune integrarea materialelor obtinute in cadrul procesului
de studii si al practicii de specialitate.

Prelucrarea materialelor informationale reprezinta ansamblul procedurilor analitice care
includ familiarizarea cu informatia, selectarea, clasificarea, generalizarea si interpretarea datelor
teoretice si empirice necesare pentru solutionarea sarcinilor formulate in teza de master si pentru
atingerea scopului cercetarii.

Metodele de lucru cu informatia includ cdutarea, selectarea, analiza, generalizarea si
interpretarea datelor teoretice si empirice necesare pentru realizarea scopului si a obiectivelor
cercetdrii de master. Studierea surselor informationale trebuie realizata pe baza analizei acestora,
ceea ce permite intelegerea continutului, a interdependentelor, a relatiilor de subordonare si
coordonare dintre materiale. Este recomandabild realizarea de fise de lecturd sau extrase, care
urmeaza a fi clasificate si sistematizate In conformitate cu tema tezei de master.

In procesul de cercetare se utilizeazi informatia primara, obtinuti direct in cadrul
cercetarilor empirice (chestionare, interviuri, observatie, experimente etc.), precum si informatia
secundard, prezentata sub formd de publicatii stiintifice, date statistice, rapoarte, documente
normative si materiale analitice. Utilizarea datelor statistice este necesard in cazul in care tema
tezei de master presupune analiza dinamicii si evaluarea rezultatelor activitdtii uneia sau mai
multor intreprinderi.
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Se recomandd acumularea notitelor si a reflectiilor personale ale masterandului
referitoare la problematica temei tezei de master, aparute in diverse contexte ale procesului de
studii, ale practicii de specialitate, ale lucrului cu surse stiintifice, precum si in cadrul discutiilor
cu personalul intreprinderilor etc.

Elaborarea tezei de master presupune apelarea masterandului la consultari cu
conducatorul stiintific, In special in situatiile in care apar dificultati privind alegerea etapelor
ulterioare ale cercetirii sau necesitatea evaludrii rezultatelor obtinute. Inainte de consultare,
masterandul trebuie sd formuleze clar intrebarile aparute, in vederea discutdrii acestora cu
conducdtorul stiintific.

1.6. Conducerea tezei de master

La conducerea tezei de master sunt atrasi specialisti cu inaltd calificare din randul
cadrelor didactice ale departamentului, care detin titlul stiintific de doctor in stiinte, gradul
didactic de conferentiar universitar.

Atributiile conducatorului tezei de master includ:

e celaborarea sarcinii individuale pentru pregétirea tezei de master;

o elaborarea, Impreund cu masterandul, a planului tezei de master (Anexa 3);

o acordarea de sprijin masterandului in elaborarea graficului individual de lucru pentru
intreaga perioada de realizare a tezei de master;

o consultarea masterandului privind continutul si succesiunea etapelor de realizare a tezei
de master;

e acordarea de asistenta masterandului in selectarea surselor necesare de informare;

e monitorizarea realizdrii tezei de master In conformitate cu graficul stabilit;

e participarea la procesul de sustinere preliminard a tezei de master;

e acordarea de sprijin In pregatirea prezentarii si a raportului pentru sustinerea tezei de
master;

« verificarea finala a tezei de master si avizarea foii de titlu;

e Intocmirea ,,Avizului conducatorului” (Anexa 4).

Colaborarea dintre masterand si conducatorul stiintific presupune urmatoarele etape:

Etapa pregatitoare. Rolul conducatorului este deosebit de important in faza initiald a
cercetarii, atunci cand se elaboreaza conceptul si structura acesteia. Conducatorul poartd
responsabilitatea pentru recomandarile formulate si atrage atentia asupra principalelor erori si
lacune. Tot in aceastd etapa se aproba planul calendaristic de elaborare a tezei de master (Anexa
5).

Etapa de redactare si formatare a lucrarii. Conducatorul trebuie sd monitorizeze
activitatea masterandului si intregul proces de redactare a lucrarii. In acest scop, se recomandi
elaborarea unui plan de lucru. Masterandul este obligat sd prezinte conducatorului rezultatele
intermediare ale activitatii sale de cel putin doud ori pe parcursul realizdrii tezei: o prima
versiune, care include capitole separate, si versiunea integrala a lucrarii. Graficul de lucru trebuie
stabilit astfel incat versiunea finala sa fie prezentatd conducétorului cu cel putin trei sdptdmani
inainte de termenul oficial, pentru a permite efectuarea eventualelor corectdri. Masterandul este
obligat sa mentind o comunicare regulatd cu conducatorul, sa il informeze despre progresul
lucrarii, dificultatile aparute, posibilele modificari etc.

Etapa de pregitire a lucrarii pentru sustinerea publica. Conducétorul elaboreaza
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avizul asupra tezei de master realizate de masterand. In aviz sunt evidentiate particularitatile
lucrarii, punctele forte si deficientele acesteia, precum si atitudinea masterandului fatd de
realizarea tezei de master, capacitatile demonstrate, nivelul de formare a competentelor generale
si profesionale, cunostintele, abilitatile si experienta practica a absolventului, precum si gradul
de independenta si contributia personald la analiza problemei si la elaborarea propunerilor de
solutionare. Avizul se finalizeaza cu concluzia privind admiterea masterandului la sustinerea
tezei de master. In aceasta etapa, conducatorul stiintific asigurd verificarea si suportul consultativ
in pregatirea prezentdrii pentru sustinerea tezei de master, acordand atentie logicii expunerii,
corespunderii continutului cu rezultatele cercetarii si cerintelor de redactare.

Conducatorul are dreptul sa fie prezent la sedinta Comisiei de Stat pentru Examen in
cadrul sustinerii tezei de master de catre masterand.

1.7. Particularitatile distinctive ale tezei de master

Teza de master trebuie sa se deosebeasca de teza de licenta prin orientarea sa stiintifica.
Totodatd, teza de master nu poate fi consideratd o lucrare stiintifica in sensul deplin al
termenului. Gradul de master nu este un titlu stiintific, ci unul academic, care reflectd in primul
rand nivelul educational al absolventului institutiei de invatamant superior si atestd o pregatire
fundamentald aprofundatd, necesard pentru desfasurarea activitdtii profesionale, precum si a
activitatilor de cercetare stiintifica si stiintifico-pedagogice.

Desi teza de master constituie o cercetare stiintificd independentd, aceasta trebuie
incadrata in categoria lucrarilor didactico-stiintifice, bazate pe modelarea unor solutii deja
cunoscute. Nivelul sdu stiintific trebuie sa corespundd in mod obligatoriu continutului
programului de studii. Realizarea unei asemenea lucrdri nu urmareste in mod prioritar
solutionarea unei probleme stiintifice fundamentale, ci demonstreaza capacitatea autorului de a
desfasura independent un demers de cercetare, de a identifica probleme profesionale si de a
aplica metode adecvate pentru solutionarea acestora.

In functie de orientarea cercetirii si de natura sarcinilor abordate, tezele de master se
clasifica in anumite tipuri $i sunt evaluate in raport cu criteriile de calificare prezentate mai jos.

A. Teza de master cu caracter stiintifico-teoretic (de cercetare)

Teza de master cu caracter stiintifico-teoretic este orientatd spre formularea si
fundamentarea logica a unor ipoteze stiintifice privind structura, proprietitile si legitatile
fenomenelor (proceselor) studiate sau spre identificarea tendintelor de dezvoltare ale anumitor
domenii stiintifice, justificarea unor noi directii de cercetare (in special la intersectia
disciplinelor), precum si reinterpretarea aborddrilor consacrate in analiza faptelor si
regularititilor socio-economice cunoscute. In cadrul acestor lucriri sunt investigate probleme
teoretice fundamentale si legitati ale functionarii subiectilor economici. Rezultatele stiintifice
finale constau in propuneri concrete privind directiile de dezvoltare a proceselor si sistemelor
economice, precum si in recomandari de perfectionare a activitdtii agentilor economici.

Cercetarea empiricd (practicd) In acest tip de lucrdri are un rol secundar, de sustinere a
concluziilor teoretice. Ca obiecte ale cercetarii pot fi analizate domenii distincte ale economiei,
grupuri de ramuri, comunitati economice, grupuri de intreprinderi, organizatii si institutii etc.

Exemple de rezultate ale tezelor de master stiintifico-teoretice:

o identificarea si descrierea unor legitati, tendinte si fenomene;
o formularea si fundamentarea ipotezelor stiintifice, descrierea principiilor si regulilor;
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o clarificarea si concretizarea notiunilor si categoriilor teoretice;

e claborarea sau perfectionarea metodologiei de cercetare a obiectului studiat;

e descrierea formalizata a obiectului cercetarii, construirea unor modele matematice etc.

Criterii de calificare pentru tezele de master stiintifico-teoretice:

a) formularea unei probleme teoretice, evidentiind avantajele abordarii propuse, sau realizarea
unei analize critice a unei situatii problematice care necesitd reconsiderarea conceptelor si
abordarilor existente;

b) prezentarea principalelor elemente ale modelului sau conceptului teoretic propus (inclusiv
reinterpretarea faptelor si legitétilor esentiale din domeniul respectiv);

c¢) formularea clara, in termenii modelului teoretic, a ipotezei supuse verificdrii empirice si
interpretarea continutului acesteia sau formularea clard a consecintelor ce decurg din conceptul
metodologic (istoriografic) propus, relevante pentru cercetari teoretice si/sau aplicative
ulterioare, precum si argumentarea ipotezei sau conceptului propus.

B. Teza de master cu caracter stiintifico-aplicativ (practic)

Teza de master cu caracter stiintifico-aplicativ este orientata spre verificarea ipotezelor
teoretice prin aplicarea lor in practica, prin colectarea, prelucrarea si generalizarea datelor
(statistice, sociologice), analiza documentelor si faptelor, precum si elaborarea unor recomandari
concrete pentru imbunatatirea proceselor si sistemelor socio-economice $i manageriale.

Acest tip de tezd este axat pe aplicarea cunostintelor si metodelor stiintifice in
solutionarea unor probleme cu relevanta practica, de reguld in corelatie cu conditii concrete de
timp si spatiu. Teoria constituie baza cercetarii aplicative. Obiectele cercetarii pot fi intreprinderi
si organizatii, institutii cu diferite forme de proprietate si din diverse ramuri economice,
autoritati ale administratiei publice centrale si locale.

Exemple de rezultate ale tezelor de master stiintifico-aplicative:

e claborarea unor metodologii (de calcul, analiza, sinteza etc.);

e construirea si descrierea unor modele (matematice, de simulare, experimentale,
descriptive);

o fundamentarea recomandarilor, directiilor principale si planurilor strategice de dezvoltare
(la nivel de tara, regiune, ramurd sau organizatie);

o descrierea tehnologiilor, procedurilor propuse, precum si a instructiunilor si
documentatiei de management etc.

Criterii de calificare pentru tezele de master stiintifico-aplicative:

a) justificarea unei probleme socio-economice sau manageriale actuale si formularea scopului
si a obiectivelor concrete ale cercetarii empirice;

b) dezvoltarea bazei teoretice si metodologice necesare solutiondrii sarcinilor cercetarii
empirice;

c) caracterizarea obiectului cercetarii, a informatiilor utilizate si a metodelor de colectare si
prelucrare a acestora;

d) elaborarea si implementarea unui program propriu de cercetare empirica;

e) prezentarea si interpretarea continutului rezultatelor cercetdrii si relevanta acestora pentru
domeniul de cunoastere vizat;

f) fundamentarea si dezvoltarea aprofundatd a recomandarilor orientate spre solutionarea
problemei socio-economice sau manageriale analizate.

Alegerea tipului de teza de master depinde de obiectivele individuale ale studiilor de
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masterat si de planurile de cariera ale masterandului. Teza cu caracter stiintifico-teoretic este de
interes in special pentru cei care intentioneaza sa urmeze studii doctorale si s@ elaboreze o teza
de doctorat; 1n acest caz, teza de master poate constitui baza sau o parte componenta a viitoarei
cercetdri doctorale. Teza cu caracter stiintifico-aplicativ permite masterandului sa realizeze, la un
nivel calificat, cercetari aplicative la comanda unei Intreprinderi in care a activat sau
intentioneaza sa activeze. Elaborarea acestui tip de teza contribuie la dezvoltarea competentelor
de analizd aprofundata si de solutionare stiintific fundamentata a problemelor, tindnd cont de
specificul unei intreprinderi, al unui grup de intreprinderi sau al unui sector economic.
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2. CONTINUTUL SI STRUCTURA TEZEI DE MASTER

2.1. Cerinte generale privind structura si continutul tezei de master
Structura tezei de master cuprinde urmatoarele compartimente:

1. Foaia de titlu

2. Cuprins

3. Lista abrevierilor

4. Rezumat (in 3/2 limbi — romana, engleza, rusa)
5. Introducere

6. Capitolul | — capitol teoretico-general (de sinteza)
7. Capitolul Il — capitol analitic

8. Capitolul 11l — capitol empiric

9. Concluzii si recomandari

10. Bibliografie

11. Anexe

Continutul compartimentelor tezei de master este determinat de tema aleasa. Pentru teza
de master este obligatorie existenta unei legaturi logice intre capitole, formularea concluziilor la
finalul fiecarui paragraf, precum si dezvoltarea consecventd a temei principale pe parcursul
intregii lucrari.

Volumul tezei de master este, de regula, de aproximativ 60 de pagini (£10%), fard a
include bibliografia si anexele. Fiecarui capitol i revin, in medie, 15-18 pagini.

La redactare se va utiliza stilul stiintific de expunere. Se recomandad utilizarea
formularilor introductive care clarifica logica demersului stiintific, precum:
ajungem la concluzia ca...;

e semnificatia practicd a cercetdrii noastre consta in...;
e  cercetarea realizatd permite concluzionarea ca...;

e in concluzie, mentiondm ca...;

e in cadrul cercetarii noastre am constatat ca...;

e pe baza cercetarii intreprinse se poate concluziona ca....

Pentru constatarea faptelor care demonstreazd realizarea scopului tezei de master, se

recomanda utilizarea urmatoarelor formulari:
e in cadrul cercetdrii a fost demonstrata ipoteza conform careia...;
e in procesul solutionarii sarcinilor, in lucrare a fost realizat/prezentat/studiat. . .;
o astfel, sarcinile au fost realizate integral, iar scopul cercetarii a fost atins.

Partea de baza a tezei de master (cele trei capitole) poate include material ilustrativ sau
numeric, Insa acesta trebuie sa aducad un aport informational nou si relevant. Tabelele incluse in
partea de baza trebuie sd aiba caracter analitic, reprezentand rezultatul prelucrarii si analizei
indicatorilor numerici. Datele statistice neprelucrate, utilizate exclusiv cu scop informativ sau
constatativ, se vor include in anexele lucrarii.

O cerintd axiomaticd pentru teza de master este respectarea riguroasd a normelor de
corectitudine lingvistica. Prezenta greselilor gramaticale, ortografice sau a erorilor stilistice
majore diminueazd semnificativ valoarea etica si academica a oricarei cercetdri stiintifice, chiar
sl a uneia cu un continut inovator.

Ultima pagina a tezei de master o constituie Declaratia de responsabilitate, semnatd de
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masterand, prin care se confirmd caracterul independent al cercetarii, veridicitatea datelor
prezentate si respectarea principiilor integritatii academice (Anexa 6).

2.2. Foaia de titlu
Foaia de titlu se elaboreaza in conformitate cu cerintele institutiei de invatamant superior
(Anexa 7). Aceasta se intocmeste in limba in care este redactatd teza de master, precum si in
limba de stat. Ordinea foilor de titlu trebuie sa fie urmatoarea:
o in limba de stat;
« inlimba de redactare a tezei de master.
Foaia de titlu trebuie sd fie semnatd de masterand si de conducatorul stiintific dupa
finalizarea lucrului asupra cercetarii de master.

2.3. Cuprins

Cuprinsul tezei de master se elaboreaza cu ajutorul cuprinsului automat din Microsoft
Word. Utilizarea cuprinsului automat permite asigurarea unei structurdri logice a capitolelor si
subcapitolelor, a numerotarii corecte a acestora si a corespondentei exacte cu continutul real al
lucrarii, aspect deosebit de important in cazul unei structuri multilivel a tezei de master.
Totodata, cuprinsul automat sporeste semnificativ calitatea tehnicad a lucrarii, deoarece permite
actualizarea automatd a numerelor de pagind si a titlurilor in cazul modificarilor operate asupra
textului. Aceastd functionalitate reduce riscul aparitiei erorilor formale, economiseste timpul
masterandului in etapa de redactare finald si pregdtire pentru sustinere si demonstreaza
competenta in utilizarea instrumentelor moderne de procesare a documentelor text.
Instructiune pas cu pas pentru crearea unui cuprins automat in Microsoft Word:
Plasati cursorul in locul documentului unde urmeaza si fie inserat cuprinsul automat.
Accesati fila ,,Referinte” si selectati optiunea ,,Cuprins”.
Din lista afisatd, alegeti prima variantd — ,,Cuprins automat”.
Selectati toate titlurile capitolelor si subcapitolelor care trebuie sa apara in cuprins.

5. In fila ,,Referinte”, faceti clic pe ,, Addugare text” si selectati nivelul corespunzitor:
Nivelul 1 — pentru capitole, Nivelul 2 — pentru paragrafe, Nivelul 3 — pentru subpuncte (dupa
caz).

6. Dupa introducerea tuturor elementelor, actualizati cuprinsul integral, selectaind comanda
»Actualizare cuprins” si apoi ,,Actualizare completa”.

7. Ulterior, in cazul modificarii textului, cuprinsul poate fi actualizat partial, utilizand
optiunea ,,Actualizati doar numerele de pagina”.

Erori frecvente intalnite la elaborarea acestui element formal, dar obligatoriu, al lucrarii:

e neconcordanta dintre denumirile capitolelor si subcapitolelor din textul lucrarii si cele din

cuprins. Toate titlurile din text si din cuprins trebuie sa fie absolut identice;

Hwnh e

o existenta unor elemente de titlu ,,suplimentare” in text sau in cuprins. Toate titlurile si
subtitlurile prezente in textul lucrarii trebuie sd fie reflectate in cuprins, iar toate elementele din
cuprins trebuie sa se regaseasca in textul de baz;

e indicarea incorectd a paginilor de Inceput ale capitolelor si paragrafelor in cuprins.
Aceasta eroare apare frecvent in etapa de redactare finald, la introducerea modificarilor,
completarilor sau a materialelor ilustrative, precum si ca urmare a neactualizarii cuprinsului
automat. Toate numerele de pagina trebuie sa fie indicate cu exactitate.
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2.4. Lista abrevierilor

Lista abrevierilor reprezinta un inventar structurat al denumirilor prescurtate, termenilor
si abrevierilor utilizate in textul tezei de master, insotite de forma lor completa (Anexa 8). Acest
compartiment este necesar pentru asigurarea unei intelegeri univoce a textului, pentru sporirea
lizibilitatii acestuia si pentru o interpretare corecta a terminologiei de specialitate de catre cititor.
Abrevierile se prezinta in ordine alfabetica. Fiecare element se redacteaza conform urmatoarei
structuri: abrevierea — forma completa a termenului.

In cazul in care in textul tezei de master nu sunt utilizate abrevieri sau prescurtiri, acest
compartiment nu se include 1n structura lucrarii.

2.5. Adnotare

Adnotarea este un document insotitor, necesar pentru prezentarea concisa si relevanta a
tezei de master. Aceasta reflectd structura lucrdrii, scopul si obiectivele, obiectul si subiectul
cercetdrii, metodologia utilizata, semnificatia teoreticd si practica etc., fiind destinatd unei
informadri generale asupra continutului cercetarii.

Volumul adnotarii nu trebuie sa depaseasca o pagina de text dactilografiat. Adnotarea se
redacteaza in limba in care este scrisa teza de master, precum si suplimentar n limba romana si
in limba englezd. Ordinea prezentarii este urmatoarea: mai intdi adnotarea in limba de stat, apoi
adnotarea in limba de redactare a lucrarii si, In final, adnotarea intr-o limba straina.

Structura adnotarii include urmatoarele elemente (Anexa 9):

e denumirea documentului —,,Adnotare”;

e numele si prenumele masterandului, denumirea facultatii si a institutiei de invatamant
superior;

» tema tezei de master;

e structura tezei de master;

e scopul tezei de master;

e obiectivele realizate pentru atingerea scopului cercetarii,

» metodologia cercetdrii aplicatd in toate etapele de realizare a proiectului;

e  obiectul cercetarii;

e subiectul cercetarii;

e descrierea succintd a produsului intelectual elaborat;

o semnificatia teoretica si practica;

e cuvinte-cheie.

Adnotarea trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte de continut:

o sareflecte caracterul unic al cercetarii;

e sa contind informatii despre autorul tezei de master;

o textul sa fie redactat Intr-un mod concis, clar si precis;

o sd nu simplifice excesiv elementele esentiale ale tezei de master.

2.6. Introducere

Introducere este compartimentul in care masterandul justifica in mod obligatoriu alegerea
temei, formuleaza relevanta acesteia, realizeaza o scurtd trecere in revista a surselor existente si
analizate pe tema respectiva, argumenteaza selectarea anumitor metode de cercetare si prezintd
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structura cercetdrii, precum si cadrul temporal al realizarii acesteia (Anexa 10).

Scopul principal al introducerii consta in fundamentarea succinta a actualitatii problemei
cercetate, a scopului, obiectivelor, metodelor si directiilor de dezvoltare ale temei tezei de
master. Structura introducerii include urmdatoarele elemente:

» actualitatea temei de cercetare;

e scopul tezei de master;

o Obiectivele tezei de master;

e  obiectul cercetarii;

e subiectul cercetarii;

o  caracteristica generald a bazei teoretice si informationale a cercetarii;

o justificarea noutdtii stiintifice a cercetarii;

e structura tezei de master.

Actualitatea temei de cercetare. Actualitatea cercetarii stiintifice reprezinta motivul
pentru care apare necesitatea studierii unei anumite probleme. Cu alte cuvinte, actualitatea
explica de ce a fost aleasa aceasta tema anume, n acest moment, si demonstreaza relevanta ei in
contextul stadiului actual al stiintei si al practicii. Principalul indicator al actualitatii este
existenta unei problematici reale si caracterul discutabil al temei analizate. Un alt motiv al
actualitatii poate fi gradul insuficient de cercetare si reflectare a temei In literatura de
specialitate.

Se disting doua tipuri de actualitate a temelor de cercetare:

1. Tema insuficient studiata anterior. Tema este actuald deoarece, pana la initierea cercetarii
de catre masterand, nu a fost identificatd o solutie clard, o conceptie adecvata sau o abordare care
sd trateze problema In mod exhaustiv.

2. Aplicarea practici a cercetirilor existente. In acest caz, este esential ca cercetarile
existente sd nu fie preluate mecanic, ci sd fie completate prin contributii proprii, adaptari,
imbunatatiri si dezvoltari.

Justificarea actualitdtii include istoricul aparitiei problemei, stadiul actual al acesteia,
pozitiile partilor interesate, prognoze si evaluari. Actualitatea se argumenteaza prin fapte, date,
rezultate ale cercetdrilor, opinii de specialitate si evaludri experte prezentate in literatura
stiintifica relevanta. Formularea actualitatii se realizeaza in cateva propozitii si poate ocupa pana
la doud paragrafe.

Scopul tezei de master. Dupa descrierea problematicii si justificarea actualitatii, se
formuleaza scopul tezei de master. Scopul reprezinta rezultatul final asteptat in urma cercetarii.
Acesta trebuie sa fie realist, clar formulat si in concordanta cu problema cercetatd si cu tema
tezei de master. Scopul este unic si se formuleaza intr-o singurd propozitie. Pentru formularea
scopului se porneste de la tema tezei si se adauga un verb adecvat: a studia, a determina, a
stabili, a generaliza, a fundamenta, a sistematiza etc.; Tn lipsa unui verb specific, se poate utiliza
verbul general a analiza sau a examina.

Obiectivele tezei de master. Obiectivele reprezintd pasii necesari pentru atingerea
scopului cercetarii si includ etapele teoretice, practice si experimentale. Stabilirea prealabild a
obiectivelor constituie baza elaborarii planului cercetrii si a structurii lucrarii.

Obiectivele se formuleaza dupa schema: verb de actiune (a cerceta, a studia, a analiza, a
elabora etc.) + denumirea paragrafului. Numarul obiectivelor trebuie sa corespunda numarului
de paragrafe ale tezei de master. Denumirile paragrafelor pot fi formulate concis ca obiective,
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raspunzand la intrebarea ,,ce trebuie realizat pentru atingerea scopului?”, de exemplu:
1. identificarea...;

cercetarea...;
explicarea...;
elaborarea.. .;
descrierea...;
dezvoltarea.. .;
analiza...;
caracterizarea...;
generalizarea...;

. sistematizarea...;

. evidentiarea....
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Este esential ca obiectivele sa fie corelate cu scopul cercetérii. Ele nu trebuie sa repete
scopul, ci sa fie interdependente, sd decurga logic unele din altele si, in ansamblu, sa conduca la
rezultatul final preconizat. De aceea, este recomandabil ca lista obiectivelor sa reflecte structura
tezei de master, de la partea teoretica spre cea practica.

Obiectul cercetarii. Obiectul cercetdrii reprezintd procesul, fenomenul, sistemul sau
ansamblul de relatii in cadrul caruia se desfasoara cercetarea stiintifica. Acesta reflecta aria larga
a investigatiei si raspunde la intrebarea ,,ce se studiaza?”. Obiectul se formuleaza, de regula, intr-
o singura propozitie, utilizand categorii generalizate, fara a intra in detalii specifice. Formularea
trebuie sa fie clara, logic coerentd si in concordanta cu tema tezei de master.

Subiectul cercetarii. Subiectul cercetarii vizeaza proprietatile, aspectele, mecanismele,
procesele sau relatiile concrete ale obiectului cercetarii care sunt analizate nemijlocit in teza.
Acesta raspunde la intrebarea ,,ce anume se studiaza din cadrul obiectului?” si este intotdeauna
mai restrans decat obiectul. Formularea subiectului trebuie s fie precisa, sd reflecte problema
stiintifica si sa fie direct corelatd cu scopul si obiectivele cercetarii.

Caracteristica generala a bazei teoretice §i informationale. Baza teoreticd si
informationald a cercetdrii include totalitatea conceptelor, teoriilor, modelelor, documentelor
normative, datelor statistice si materialelor empirice utilizate in elaborarea tezei de master. In
acest punct se indicd principalele abordari teoretice si scoli de gandire, lucrarile autorilor
autohtoni si strdini, precum si sursele de informatii empirice (statistica oficiala, rapoarte
organizationale, rezultate ale cercetarilor proprii etc.) care fundamenteaza studiul.

Justificarea noutatii stiintifice. Noutatea stiintificd constd in identificarea elementelor,
concluziilor sau recomandarilor obtinute pentru prima datd de autor ori care dezvoltd, clarifica
sau completeazd abordarile stiintifice existente. Cu alte cuvinte, noutatea reflectd ceea ce
masterandul a realizat, demonstrat, descoperit, aplicat sau elaborat in mod original. Justificarea
noutatii trebuie sd precizeze explicit contributia autorului, evitand formuldrile declarative.
Noutatea trebuie sa fie logic corelata cu scopul, obiectivele si rezultatele tezei de master.

Structura tezei de master. In acest punct se prezinta succint structura si continutul
lucrarii, cu evidentierea concordantei dintre continut, scop si obiective. Descrierea structurii
oferd o imagine sintetica asupra logicii si succesiunii expunerii materialului, indicand elementele
structurale (introducere, capitole, subcapitole, concluzii si recomandari etc.) si rolul fiecaruia.
Prezentarea se face coerent, fara detalii excesive, cu mentionarea principalelor directii de
cercetare abordate in fiecare capitol.
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Este important de mentionat ca introducerea este, conform practicii, unul dintre cele mai
dificile compartimente ale tezei de master. O eroare frecventa constd in prezentarea unui rezumat
general al temei, in locul caracterizarii stiintifice a cercetarii propriu-zise. Introducerea nu
trebuie sd fie o descriere a continutului sau un rezumat al lucrdrii, ci o prezentare stiintifica a
trasaturilor sale esentiale.

2.7. Capitolul I — capitol teoretic

Primul capitol reprezinta o componenta obligatorie a cercetarii si constituie
fundamentarea teoretici a bazelor economice ale problemei investigate in teza de master. In
acest capitol se reflectd nivelul de aprofundare teoretica a materialului stiintific aferent temei.
Capitolul teoretic urmeaza imediat dupa introducere si are drept scop principal formarea unei
baze teoretice clare, coerente si logic argumentate, necesare pentru realizarea corecta si riguroasa
a cercetarii practice (empirice) ulterioare.

Pentru atingerea acestui obiectiv, masterandul trebuie sd parcurgd, in mod consecvent,
urmatoarele etape: studierea aprofundatd a temei cercetarii; evidentierea caracterului sau
complex, ambiguu sau controversat; analiza comparativd a diverselor abordari si puncte de
vedere stiintifice; formularea, pe baza unei reflectii critice, a unei pozitii proprii argumentate;
justificarea logica a necesitatii desfasurarii cercetdrii empirice si asigurarea unei tranzitii firesti
citre partea aplicativd a lucrdrii. In acest sens, elaborarea de calitate a capitolului teoretic
presupune realizarea a trei sarcini interdependente: sistematizarea materialului selectat,
reinterpretarea sa critica cu formularea unei pozitii proprii si expunerea coerenta si consecventa a
rezultatelor teoretice obtinute.

Primul capitol al partii de baza a tezei de master trebuie sa includa fundamentele teoretice
ale problemei analizate, si anume:

1. fundamentarea teoreticd a temei de cercetare, realizatd prin analiza literaturii stiintifice de
specialitate, a surselor online si a altor resurse informationale relevante pentru problematica
studiata;

2. examinarea principalelor concepte, definitii, categorii si clasificari care reflecta esenta
problemei cercetate; poate fi inclusa si o prezentare a evolutiei istorice a cercetarii subiectului,
prin expunerea abordarilor stiintifice in ordine cronologicd, cu accent pe contributiile
semnificative ale cercetatorilor;

3. prezentarea si argumentarea principalelor metode teoretice, tehnici de analiza si
modalitati de solutionare a problemei (analiza, sinteza, abstractizare, analogie, inductie, deductie,
clasificare etc.); in cazul in care tema cercetarii implica reglementari legislative, se poate include
si 0 analiza a cadrului normativ-juridic aferent subiectului cercetarii;

4. analiza experientei relevante a companiilor autohtone si internationale de referinta (sau a
specialistilor si cercetdtorilor consacrati in domeniul respectiv);

5. analiza evolutiei fenomenului studiat in ultimii ani, in vederea identificarii principalelor
tendinte si particularitati de dezvoltare;

6. determinarea perspectivelor de dezvoltare ale problemei analizate din diverse perspective
teoretice, in baza evaludrilor expertilor si cercetatorilor de renume; poate fi inclusa si o sinteza a
dezbaterilor stiintifice existente, prin prezentarea diferitelor puncte de vedere si a pozitiilor
reprezentantilor marcanti ai principalelor scoli stiintifice.

Capitolul teoretic trebuie sa aiba o structura bine gandita, iar expunerea materialului se
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realizeaza, de reguld, de la general la particular. Structura recomandata a paragrafelor este
urmadtoarea:

o primul paragraf poate fi dedicat analizarii definitiilor si naturii obiectului cercetarii;

o al doilea paragraf poate aborda elementele constitutive ale fenomenului sau ale
subiectului analizat, In cadrul obiectului cercetarii;

e paragrafele urmatoare pot fi consacrate celor mai relevante dezbateri stiintifice privind
metodele de cercetare, precum si prezentdrii unor conceptii teoretice de importantd majora
pentru lucrare.

Se disting doua abordari principale in elaborarea capitolului teoretic:

e abordarea compilativ-descriptiva, care presupune selectarea fragmentelor din surse
stiintifice si integrarea acestora Intr-un text unitar, prin intermediul comentariilor si tranzitiilor
realizate de masterand; ulterior, accentul se pune pe asigurarea nivelului necesar de originalitate
a textului. Aceasta abordare permite elaborarea relativ rapida a capitolului teoretic, insa implica
riscuri semnificative legate de respectarea integritatii academice si de probabilitatea sporitda a
imprumuturilor necorespunzatoare;

e abordarea analitico-investigativa, bazata pe analiza aprofundata si reinterpretarea critica
a surselor stiintifice, formularea unei interpretari proprii a conceptelor studiate si expunerea
autonoma a materialului teoretic. Desi presupune un efort intelectual si un consum de timp mai
ridicat, aceastd abordare asigurd un nivel nalt de originalitate, coerentd metodologica si, de
reguld, o evaluare pozitiva din partea comisiei de atestare.

Capitolul teoretic al tezei de master are un rol esential in structura cercetarii, intrucat aici
se formeazd fundamentul conceptual al intregii lucrari. Fiecare paragraf al primului capitol
trebuie sa se finalizeze cu concluzii clar formulate, care sa reflecte viziunea autorului asupra
problemei analizate, legitdtile teoretice identificate, tendintele si contradictiile evidentiate,
precum si argumentarea logica a necesitatii desfasurarii cercetdrii empirice ulterioare.

2.8. Capitolul 11 — capitol analitic, empiric
Capitolul al doilea reprezinti partea analiticd si de cercetare a tezei de master. In acest
capitol sunt prezentate rezultatele analizei datelor practice aferente temei alese (generalizarea
datelor colectate la nivelul intreprinderii, organizatiei, institutiei, firmei etc. investigate).
Capitolul analitic constituie nucleul lucrdrii, Intrucat imbina reflectiile masterandului asupra
problematicii obiectului cercetdrii cu metodele de solutionare a acesteia. Fara o fundamentare
teoretica solida nu se poate trece la calcule si analize empirice, deoarece teoria clarificd scopul si
traseul corect al cercetarii aplicative ulterioare. Pentru elaborarea unui material de calitate, nu
este suficientd doar colectarea unui volum mare de informatii, ci este necesara si o analizd
aprofundata a acestora.
Scopul capitolului analitic consta in identificarea si investigarea legitatilor de dezvoltare
ale proceselor asociate obiectului tezei de master, realizand conexiunea dintre teorie si practica.
Sarcinile capitolului analitic includ:
o studierea detaliatd si aprofundata a obiectului cercetarii, pentru o intelegere completa a
domeniului analizat;
o realizarea urmatoarelor analize:
- situatia generalda a intreprinderii si identificarea directiilor de perfectionare a activitatii
acesteia (cu accent pe inovatii);
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- analiza clientilor actuali si potentiali, a situatiei lor strategice si a nevoilor acestora, ca baza
pentru evaluarea eforturilor globale ale companiei;
- analiza modelului de afaceri si a eficientei acestuia in lantul de aprovizionare, pentru
identificarea competentelor-cheie si a capacitatii companiei de a satisface nevoile clientilor;
- analiza formelor complexe de concurentd, a concurentilor si a cadrului de reglementare a
concurentei;
- evaluarea mediului economic international;
- analiza organizarii activitatii departamentului de vanzéri si a interactiunii acestuia cu alte
departamente, inclusiv cu partenerii de afaceri;
- analiza strategiilor si proceselor de dezvoltare a produselor si conceptelor;

e evaluarea platformei de inovare, care include procesele inovative si mecanismele de

stimulare ale companiei.

Succesiunea activitatilor pentru elaborarea capitolului al doilea poate fi structurata
astfel:

1. Colectarea datelor initiale privind obiectul concret al cercetirii. In cazul unei
intreprinderi, informatiile pot fi obtinute din arhive sau prin intervievarea angajatilor.

2. Analiza generala si sistematizarea documentelor normative si juridice care reglementeaza
activitatea intreprinderii.

3. Analizarea atat a tendintelor generale de evolutie a problemei studiate, cat si a dezvoltarii
fiecarei componente, cu prezentarea rezultatelor obtinute.

4. Compararea indicatorilor obtinuti cu cei ai unor Intreprinderi similare din tard sau dintr-0
anumita regiune.

5. Formularea concluziilor privind relatiile cauza — efect ale proceselor identificate la
nivelul intreprinderii.

Tn acest capitol se prezintd in detaliu procesul de cercetare si aborddirile, metodele si
instrumentele utilizate: descrierea obiectului cercetarii (de exemplu, intreprinderea) si a mediului
sau, a materialelor de cercetare, a metodelor de colectare si prelucrare a datelor (cantitative /
calitative etc.) si justificarea alegerii acestora (de exemplu, in cazul chestionarului — principiile
de esantionare, marimea esantionului). Atunci cand se utilizeaza date statistice, se indica sursele.
Orice ajustari, corectii sau neteziri ale datelor trebuie descrise. De asemenea, se prezinta
dificultdtile Intdmpinate in colectarea datelor si solutiile aplicate. Pentru analiza datelor se
utilizeaza statistica inferentiala (testarea ipotezelor statistice, modelare econometricd etc.),
precum si statistica descriptiva. Descrierea metodelor trebuie sa fie suficient de detaliata pentru a
permite replicarea cercetarii. Tot aici se indicd metodele statistice sau programele informatice
utilizate Tn prelucrarea datelor.

Metodele cercetarii empirice reprezintd ansamblul actiunilor orientate spre atingerea
scopului cercetdrii si permit studierea fenomenelor si proceselor in conditii reale, prin
intermediul perceptiei si observatiei. Printre acestea se numard: observatia, experimentul,
masurarea, interviul, discutia etc.

Dacd o metoda este aplicabila In mai multe domenii, aceasta apartine categoriei
metodelor generale; metodele specifice sunt caracteristice unei discipline sau unui grup restrans
de discipline. Exemple de metode specifice:

e Economie: modelarea economico-matematica, metoda economico-statistici, metoda
reprezentarilor geografice, metodele de analiza a conjuncturii economice;
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e Management si marketing: matricea Boston Consulting Group, analiza SWOT, evaluarea
activitatii economice, analiza pragului de rentabilitate, metode de evaluare a eficientei resurselor
umane.

De reguld, metodele de cercetare sunt enumerate in introducerea tezei de master. In acest
capitol, aplicarea metodelor trebuie explicatd in detaliu, precizand scopul utilizarii fiecarei
metode. O formulare detaliatd permite o mai bund intelegere a modului concret de aplicare a
fiecdrei metode de cercetare, insd aceasta presupune o bund cunoastere a metodelor respective.
Asimilarea metodelor de cercetare faciliteaza elaborarea tezei de master, intrucat permite
intelegerea momentelor in care este necesard integrarea faptelor disparate, abstractizarea de
elementele nesemnificative sau analiza comparativa a diferitelor opinii.

Avand in vedere rolul central al capitolului al doilea, acesta trebuie sa includa informatii
generale despre obiectul cercetarii, respectiv urmatoarele componente obligatorii:

1. tipul de activitate economica: comerciala, industriald, de transport-expeditie etc.;

2. forma de proprietate: privata, publica, pe actiuni, municipala etc.;

3. statutul juridic: societate pe actiuni, societate cu raspundere limitata, parteneriat etc.;

4. istoricul si particularititile dezvoltarii intreprinderii: anul fondarii, modificari de
denumire si cauzele acestora;

5. misiunea organizatiei si relatiile cu mediul extern;

6. nomenclatorul produselor realizate si comercializate: produse principale, specializare,
export/import (daca existd);

7. baza materiala si tehnico-productiva: resurse, cladiri, echipamente, materii prime etc.;

8. principalii furnizori, consumatori, concurenti si intermediari;

9. dinamica principalilor indicatori tehnico-economici pe ultimii 3 ani, pentru evidentierea
tendintelor si a starii economice;

10. identificarea si analiza problematicii cercetate in cadrul unei organizatii concrete, pe baza
datelor factuale si a rezultatelor analizelor realizate;

11. identificarea deficientelor si a cauzelor acestora, tindnd cont de specificul obiectului
cercetaril.

Sursele initiale pentru analiza includ informatii interne si externe: planuri si rapoarte ale
organizatiei si subdiviziunilor sale, date statistice si financiare, statistici de piatd, informatii
privind produse si strategii concurentiale, precum si alte date colectate de masterand in perioada
practicii de specialitate.

De asemenea, capitolul al doilea trebuie sa contina un analiza economica complexa, care
vizeaza:

1. analiza cifrei de afaceri (pentru intreprinderile comerciale);
analiza volumului de productie si vanzari (pentru intreprinderile industriale);
analiza costurilor de circulatie;
analiza costurilor curente (pentru intreprinderile industriale);
analiza utilizarii activelor fixe;
analiza utilizarii resurselor materiale;
7. analiza indicatorilor de munca (numar de angajati, productivitatea muncii, fondul de
salarizare, salariul mediu anual etc.);
8. analiza profitului si a rentabilitatii;
9. analiza utilizarii resurselor financiare si a situatiei financiare;
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10. analiza eficientei activitatii economice.

Fiecare sectiune analitica se finalizeazd cu concluziile masterandului. Scopul final al
analizei este evaluarea tendintelor economice, identificarea abaterilor si deficientelor si
determinarea legaturilor cu sistemul de management existent.

Analiza complexa a activitatii economico-financiare poate fi realizatd cu sau fara
delimitarea distincta a indicatorilor economici si financiari. Materialele utilizate trebuie sa fie
complete si credibile, pentru a permite evaluarea situatiei reale, identificarea rezervelor si
stabilirea modalitatilor de valorificare a acestora, precum si eliminarea deficientelor ascunse. Se
vor evita informatiile inutile, selectindu-se doar cele relevante. Analiza trebuie realizata strict pe
baza datelor factuale, a rezultatelor experimentelor si a modelelor construite.

Rezultatele cercetarii se prezintd prin date obtinute si interpretate cu ajutorul diagramelor,
tabelelor, figurilor si comentariilor autorului, care analizeaza, sintetizeaza si generalizeaza
materialul. Textul de legatura trebuie sd evite repetarea informatiilor din tabele si figuri.
Rezultatele sunt sustinute prin prelucrarea statistica a datelor si evaluarea fiabilitdtii acestora.
Tabelele detaliate, rapoartele de observatie, informatiile privind sondajele, transcrierile
interviurilor si alte materiale necesare verificarii rezultatelor se includ in anexe. In acest capitol
se interpreteazd in detaliu rezultatele, relatiile, legitatile, generalizarile posibile, precum si
exceptiile sau aspectele discutabile. Rezultatele obtinute sunt comparate cu cele ale altor autori si
sunt fundamentate teoretic.

Paragrafele capitolului al doilea trebuie sd se incheie cu concluzii ale autorului pentru
fiecare analiza realizatd. Aceste concluzii vor constitui baza pentru formularea propunerilor
practice concrete in cadrul capitolului urmator.

Pe langa cerintele generale mentionate anterior, la elaborarea capitolului de cercetare este
necesar sd se tina cont de specificul specialitatii ,,Management si Marketing Hotelier si
Turism”, in special la alegerea abordarii de cercetare si a metodelor de colectare a datelor
empirice. Un rol central n acest proces il ocupa cercetarea organizatd sistemic, orientata spre
identificarea, analiza si interpretarea problemelor obiectului cercetarii, a nevoilor si
comportamentului audientelor-tinta, precum si spre fundamentarea deciziilor manageriale ale
obiectului cercetdrii in domeniul turismului.

Acest capitol trebuie sd demonstreze capacitatea masterandului de a aplica metodologia
cercetarii In conditii reale de activitate ale obiectului cercetarii si de a justifica deciziile pe baza
datelor cantitative si calitative, de naturd primara si secundard. Cercetarea complexa reprezinta
veriga de legatura dintre modelele teoretice analizate in primul capitol si solutiile proiective
dezvoltate in capitolul al treilea. Rezultatul acesteia constituie baza probatorie pentru elaborarea
strategiei, dezvoltarea produsului, optimizarea comunicarii, perfectionarea managementului, a
politicii de preturi, a canalelor de distributie, imbunatatirea experientei clientului si multe alte
aspecte care pot sta la baza proiectului prezentat in capitolul al treilea.

In functie de specificul temei tezei de master si de profilul de activitate al obiectului
cercetarii din domeniul turismului si al industriei hoteliere, in cadrul acestui capitol pot fi
abordate urmatoarele directii principale de cercetare:

e cercetarea pietei turistice si a destinatiei (capacitatea si structura fluxurilor turistice,
sezonalitatea, dinamica cererii, tendintele de dezvoltare, etapele ciclului de viatd al destinatiei,
barierele de intrare pe piata etc.);

e  cercetarea turistilor si a oaspetilor (motivatia calatoriilor, nevoile si asteptarile, factorii de
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alegere a destinatiei si a unitatii de cazare, parcursul clientului, satisfactia si loialitatea etc.);

o cercetarea mediului concurential (structura concurentei in destinatie, strategiile
competitive ale hotelurilor si agentiilor de turism, pozitionarea si avantajele competitive etc.);

e  cercetarea produsului turistic si a brandului (perceptia destinatiei si a brandului hotelier,
imaginea, asocierile, valoarea brandului, nivelul de diferentiere etc.);

e cercetarea comunicdrii de marketing si a promovarii in turism (eficienta publicitatii, a
canalelor digitale, a retelelor sociale si a platformelor online de rezervare, strategii de continut,
managementul reputatiei etc.);

e cercetarea politicii de preturi si a managementului veniturilor (sensibilitatea turistilor la
pret, elasticitatea cererii etc.);

e cercetarea canalelor de distributie si a serviciilor pentru clienti (canale de vanzare online
si offline, omnicanalitate, accesibilitatea serviciilor, calitatea deservirii si managementul
experientei clientului etc.);

e cercetarea sistemului de management si conducere al unei intreprinderi turistice, muzeu
etc. (structura organizationald, procesele de afaceri, managementul resurselor umane, standardele
de deservire, deciziile manageriale, eficienta managementului si calitatea guvernantei
corporative etc.).

Alegerea directiei de cercetare trebuie sa fie logic corelatd cu problematica temei tezei de
master si fundamentatd prin Intrebari de cercetare si ipoteze. Totusi, importanta primordiald in
selectarea directiei si a metodelor concrete de cercetare o are obiectul cercetarii (institutia sau
unitatea economica analizata de masterand 1n cadrul lucrarii).

1) Agentia de turism. Masterandul poate analiza urmatoarele aspecte:

1. amplasarea teritoriala a agentiei de turism;

2. elaborarea structurii organizationale a agentiei de turism, determinarea tipului de
intreprindere si a formei juridice;

3. analiza activelor si a bazei materiale si tehnice a agentiei de turism;

4. studiul sistemelor informationale existente in agentia de turism (internet, sisteme
informatice, rezervarea hotelurilor, transport etc.);

5. analiza modului de completare a documentatiei turistice (voucherul turistic);

6. studiul modalitatilor de colaborare ale agentiilor de turism cu intermediari specifici (in
baza contractelor de management in turism, franciza, reprezentantd, comision, contract de
garantie);

7. analiza ofertelor turistice propuse de agentiile de turism In functie de tipul de turism
(turism intern, turism de incoming si outgoing);

8. studiul pachetelor turistice destinate unor forme specifice de turism, oferite clientilor
potentiali (turism rural, turism cultural, turism balnear, turism vitivinicol, turism social, turism
de circumstanta etc.);

9. analiza resurselor turistice naturale si antropice ale Republicii Moldova incluse in
itinerariile turistice propuse de agentiile de turism pentru diferite categorii de vizitatori (locali si
straini).

2) Muzeu si centru cultural. Masterandul poate analiza urmatoarele aspecte:

1. analiza amplasarii muzeelor si centrelor culturale;

2. caracterizarea tipurilor de muzee (artd plastica, mestesuguri, etnografie etc., case-muzeu,
dendrarii, gradini botanice) si a amplasarii lor teritoriale;
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analiza patrimoniului muzeului sau al centrului cultural;
studiul programelor de excursii, al cercetarilor tematice si al obiectivelor-cheie;
identificarea nevoilor specifice ale grupurilor de turisti si analiza structurii acestora;
analiza activitatilor oficiale desfasurate la inceputul si la finalul excursiilor;

7. studiul metodologiilor de elaborare a programelor standard de excursii pentru muzeu sau
centru cultural (fisa tehnologica a excursiei);

© ok~ w

8. utilizarea (sau posibilitatea utilizarii) in practica excursionala a elementelor de informare
a turistilor privind traditiile si obiceiurile poporului moldovenesc;

9. insusirea tehnicilor de prezentare si narare in timpul desfasurarii excursiilor.

3) Hotel. Masterandul poate cerceta urmaitoarele aspecte:

1. sd caracterizeze hotelul: tipul de cazare primard sau secundard (hotel, motel, vila,
agropensiune), localizarea, amplasarea, numarul de camere si numarul de locuri oferite de
unitate;

2. sa prezinte structura organizationald a hotelului si sd analizeze subdiviziunile din cadrul
intreprinderii;

3. sa caracterizeze activitatea serviciului front-office (lobby-receptie): organizarea spatiului
(amplasarea tejghelei de receptie, panoul pentru chei etc.), functiile specifice ale front-office-
ului;

4. sa analizeze serviciile suplimentare oferite clientilor (servicii de ingrijire a hainelor si
incaltamintei etc.);

5. sa caracterizeze respectarea cerintelor de baza privind activitatea personalului in sectorul
de cazare (standarde profesionale, regulamente si fise de post, documente privind reglementarea
activitatii unitatii de cazare, securitatea si sdndtatea Tn munca etc.);

6. sd analizeze utilizarea (sau posibilitatea utilizarii) unor elemente de stil national in
amenajarea interioarelor;

7. sa studieze tehnicile si procedurile de deservire a clientilor: comportamentul personalului
st etica profesionald, metodele de prestare a serviciilor, inchirierea, serviciul in camera etc.;

8. sa determine conformitatea categoriei hotelului cu standardele nationale si internationale.

4) Restaurant. Masterandul poate cerceta urmatoarele aspecte:

1. saanalizeze amplasarea unitatii de alimentatie publica;

2. sd caracterizeze structura organizationald a restaurantului, tipul acestuia si forma juridica;

3. sd analizeze procesul tehnologic din bucdtdria restaurantului si elaborarea planului
functional al subdiviziunii,

4. sa caracterizeze principiile de formare a sortimentului si regulile privind aprovizionarea
si pastrarea produselor destinate prelucrarii tehnologice;

5. sa analizeze respectarea cerintelor de baza privind activitatea personalului in cadrul
restaurantului (standarde de servire, regulamente si fise de post, documente ce reglementeaza
activitatea restaurantului, securitatea si sdnatatea in munca etc.);

6. sd caracterizeze procesul de pregdtire a restaurantului pentru deservirea clientilor:
curatenia si intretinerea tehnica, amenajarea interiorului si mise-en-place;

7. sa analizeze utilizarea (sau posibilitatea utilizarii) in procesul de deservire a clientilor a
metodelor de preparare a unor bucate nationale specifice;

8. sa caracterizeze procedurile si tehnicile de deservire a clientilor: comportamentul si etica
profesionald, metodele de prestare a serviciilor, particularitatile servirii in salile restaurantului, in
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baruri, Tn camerele de hotel, la banchete etc.

Cercetarea se realizeaza ca un proces etapizat si metodologic fundamentat, incluzand
urmatoarele etape obligatorii:

o formularea problemei de cercetare si a Intrebarilor de cercetare, pe baza analizei situatiei
intreprinderii turistice, a destinatiei sau a pietei serviciilor turistice;

o stabilirea scopului si a obiectivelor cercetarii, care reflectd necesitdtile manageriale si de
marketing ale obiectului cercetarii;

o claborarea modelului conceptual al cercetdrii si formularea ipotezelor, tinand cont de
particularitatile pietei turistice, ale serviciilor si ale comportamentului turistilor;

o alegerea designului cercetarii (calitativ, cantitativ sau mixt), in functie de scopuri si de
natura problemei investigate;

o determinarea metodelor de colectare a datelor aplicabile in turism si in industria
ospitalitatii (sondaje in randul turistilor, interviuri cu managerii, observatia proceselor de servire,
analiza recenziilor, date statistice etc.);

e proiectarea instrumentarului de cercetare (chestionare, ghiduri de interviu, liste de
verificare pentru observatie, harti ale parcursului clientului, service blueprints, scenarii de
experimente etc.);

o claborarea esantionului (populatia generala, metoda de selectie, volumul esantionului,
justificarea reprezentativitatii, cu luarea in considerare a sezonalitdtii si a segmentarii turistilor);

o colectarea datelor si controlul calitatii acestora, asigurarea validitatii si fiabilitatii
rezultatelor cercetarii;

e prelucrarea si analiza datelor (statisticd descriptiva si inferentiald, analizd de continut,
analiza factoriala si cluster, analiza indicatorilor economici si de Servicii);

e interpretarea rezultatelor si formularea concluziilor orientate spre fundamentarea
deciziilor manageriale si elaborarea propunerilor proiective in domeniul turismului si al
managementului hotelier.

Fiecare etapa a cercetarii trebuie descrisd indicand motivele alegerii metodelor si
instrumentelor utilizate, justificarea adecvarii acestora la scopul si obiectivele cercetarii,
caracteristicile esantionului, conditiile de colectare a datelor, precum si limitdrile si
presupunerile care influenteazd interpretarea rezultatelor obtinute. O atentie deosebita trebuie
acordata asigurarii validitatii si fiabilitatii cercetarii, precum si explicdrii argumentate a modului
in care metodologia aleasa permite obtinerea unor concluzii credibile si aplicabile practic pentru
fundamentarea deciziilor manageriale si de marketing ale obiectului cercetarii.

Masterandul trebuie sa utilizeze 1n mod argumentat un ansamblu de metode de cercetare,
incluzand metode calitative si cantitative. Metodele calitative de cercetare sunt aplicate pentru
intelegerea aprofundatd a comportamentului turistilor, al oaspetilor unitdtilor de cazare si al
vizitatorilor obiectivelor turistice, precum si pentru analiza proceselor manageriale si de servire.
Acestea permit identificarea motivatiei cdldtoriilor, a asteptdrilor fata de servicii, a factorilor de
alegere a destinatiei, a unitatii de cazare sau a produsului turistic, precum si a barierelor si
problemelor cu care se confruntd clientii si personalul. Printre principalele metode calitative se
numara interviurile in profunzime cu turistii, managerii si expertii din domeniu, focus-grupurile,
interviurile cu experti, observarea proceselor de servire in punctele de contact, cercetarile
etnografice ale experientei turistice, precum si analiza parcursului clientului si a proceselor de
servire prin utilizarea instrumentelor Customer Journey Map, service blueprint si empathy map.
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Rezultatele etapei calitative sunt utilizate pentru intelegerea cauzelor profunde ale
comportamentului turistilor si al oaspetilor, a asteptarilor si nivelului de satisfactie al acestora, a
particularitatilor perceptiei produsului turistic, a brandului destinatiei sau al hotelului, precum si
pentru identificarea principalelor probleme si a punctelor de crestere in sistemul de management
st de servire. Concluziile obtinute constituie baza pentru formularea intrebarilor de cercetare si a
ipotezelor, pentru elaborarea instrumentarului cantitativ si pentru clarificarea structurii
chestionarului, asigurand astfel continuitatea logicd intre etapele cercetarii si sporind
fundamentarea concluziilor manageriale.

Metodele cantitative permit confirmarea statistica a regularitatilor identificate si sunt
utilizate pentru analiza pietei turistice, a comportamentului consumatorilor si a eficientei
deciziilor manageriale. Acestea includ sondaje prin chestionare si sondaje online in randul
turistilor si oaspetilor, analiza datelor secundare din statistica oficiald a turismului si din
rapoartele intreprinderilor, analiza recenziilor si a ratingurilor pe platformele online, precum si
experimentele si testarea deciziilor manageriale si de servire. Prelucrarea datelor se realizeaza
prin utilizarea statisticii descriptive si inferentiale, a indicatorilor economici $i manageriali de
eficientd, precum si a programelor specializate de analiza a datelor.

Pentru realizarea unor cercetari complete este recomandatd utilizarea combinatd a
metodelor calitative si cantitative, deoarece integrarea acestora asigurd o intelegere complexa si
credibild a pietei turistice si a proceselor de servire. De exemplu, datele calitative permit
evidentierea motivatiilor, asteptarilor si experientelor turistilor, in timp ce datele cantitative ofera
confirmarea statisticd a regularitdtilor identificate si posibilitatea generalizarii acestora.
Combinarea acestor abordari sporeste valoarea stiintifica si practicd a cercetdrii si asigurd
fundamentarea deciziilor manageriale elaborate in partea proiectiva a tezei de master.

O atentie deosebitd este acordatd nu doar colectarii datelor, ci si interpretarii corecte a
acestora. Masterandul trebuie sa:

» justifice credibilitatea si fiabilitatea datelor;

o verifice ipotezele prin metode statistice si calitative;

o identifice relatiile cauza — efect;

o coreleze rezultatele cu modelele teoretice si cu cercetdrile altor autort;
o formuleze insight-uri manageriale pe baza datelor obtinute.

Interpretarea rezultatelor cercetarii trebuie sa fie orientatd spre aplicabilitatea practica a
acestora pentru intreprinderea turistica, destinatie sau organizatia din domeniul ospitalitatii si sa
constituie fundamentul deciziilor proiective din capitolul al treilea al tezei de master. Pe baza
datelor empirice obtinute se formuleazd concluzii manageriale argumentate, se identifica
problemele-cheie si punctele de crestere in sistemele de management, de servire si de marketing,
precum si se elaboreaza propuneri concrete pentru imbunatatirea produsului turistic, a strategiei
de dezvoltare a destinatiei sau a hotelului, a sistemului de comunicare si promovare, a politicii de
pret, a canalelor de distributie si a managementului experientei clientului. Rezultatele cercetarii
trebuie transformate in decizii manageriale care sa permitd trecerea de la descrierea situatiei la
elaborarea unor masuri concrete, la fundamentarea lor economicad si la evaluarea eficientei
asteptate.

In desfasurarea cercetirilor in domeniul turismului si al managementului marketingului
hotelier, masterandul este obligat sa respecte principiile eticii academice si profesionale:
participarea voluntard a turistilor si a angajatilor, confidentialitatea datelor cu caracter personal,
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corectitudinea formuldrii intrebarilor, respectarea particularitatilor culturale si sociale, precum si
inadmisibilitatea manipuldrilor si a denaturarii rezultatelor. In lucrare trebuie si fie reflectat
modul in care au fost asigurate validitatea, fiabilitatea si calitatea datelor obtinute, precum si sa
fie indicate limitarile cercetarii.

Rezultatele capitolului al doilea constituie baza metodologica si practicd pentru
elaborarea solutiilor proiective din capitolul al treilea al tezei de master. Pe baza problemelor,
insight-urilor si regularitatilor identificate se formuleaza propuneri de dezvoltare a intreprinderii
turistice sau a destinatiei ITn domeniile managementului, marketingului, serviciilor, dezvoltarii
durabile si digitalizarii. Astfel, capitolul de cercetare asigura legatura logica si metodologica
dintre teorie si practica, confirmand caracterul aplicativ si de cercetare al intregii teze de master
si pregatirea absolventului pentru activitatea profesionald in domeniul turismului si al
managementului hotelier.

2.9. Capitolul 111 - capitol practic

Capitolul al treilea include elaborarea recomandarilor privind problema cercetata, in baza
analizei teoretice realizate in primul capitol si a analizei empirice din capitolul al doilea.
Capitolul al treilea trebuie sa aiba caracter recomandativ si sa cuprinda urmatoarele componente
obligatorii:

1. recomandari si propuneri pentru solutionarea problemelor identificate ale obiectului
cercetarii, in vederea atingerii scopului stabilit. Pornind de la concluziile formulate in urma
analizei, masterandul trebuie sa fundamenteze recomandarile si mdsurile necesare pentru
solutionarea problemei identificate. Elaborarea recomandarilor presupune formularea unor
propuneri suficient de complete, argumentate si aplicabile in practicd, pe baza analizei situatiei,

2. evaluarea eficientei propunerilor si recomandarilor. Masurile si recomandarile propuse
de masterand trebuie justificate din perspectiva eficientei lor: economice, sociale,
comunicationale etc. Pentru calcularea indicatorilor de eficientd trebuie aleasd o metodologie
adecvatd, a cdrei fundamentare teoretica trebuie prezentatd in primul capitol al tezei de master
(partea teoreticd). In cazul in care evaluarea efectului economic este dificil de realizat, trebuie
aduse argumente privind valoarea stiintificd sau sociala a lucrarii.

Se presupune cd, pand la momentul Inceperii elaborarii capitolului al treilea, masterandul
a reusit sa sistematizeze cunostintele dobandite, sa analizeze starea Intreprinderii investigate si sa
identifice un set de probleme care necesita solutionare. In continuare, trebuie determinate ciile
de solutionare a acestor probleme, precum si modalitatile de normalizare sau optimizare a
situatiei. Metodele utilizate In acest scop trebuie sd aibd fundamentare stiintifica: calcule
matematice, argumente logice, analiza comparativa, date statistice sau alte informatii, in functie
de specificul temei tezei de master. Rezultatul activitatii desfasurate trebuie sa fie un algoritm
clar de actiuni, a cdrui aplicare sd conducd, in mod garantat, la eliminarea problemei obiectului
cercetarii.

Partea proiectiva a tezei de master este prezentata in capitolul al treilea. Aceasta poate
fi structuratd sub forma unui raport privind elaborarea proiectului, care permite crearea unui
produs intelectual/unei tehnologii (sau a unui alt rezultat) In domeniul marketingului, precum si
prezentarea produsului elaborat propriu-zis. Rezultatul concret al partii proiective a cercetarii de
master (produsul intelectual) poate fi un proiect de dezvoltare a marketingului organizatiei, o
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initiativa legislativa, un instrument de evaluare etc.

Masterandul trebuie sa elaboreze un produs intelectual real sau potential solicitat,
aplicabil in cadrul obiectului cercetdrii, pentru solutionarea unei sarcini concrete, a unei
probleme sau pentru atingerea unui scop determinat. Directia acestui tip de activitate este
determinatd de identificarea ideilor de proiect si de selectarea celei mai bune (sau optime dupa
anumite criterii) alternative de implementare. In consecintd, scopul acestui capitol consti in
identificarea unei idei de proiect a carei implementare fundamentata sa reprezinte cea mai buna
(sau optimd) optiune de realizare a proiectului si in proiectarea, pe aceastd baza, a produsului
intelectual final.

Pentru tezele de master care includ un proiect se aplicd urmatoarele cerinte (pe langa
cerintele generale mentionate anterior):

e proiectul trebuie sa se bazeze pe o idee de proiect aleasd dintre mai multe alternative;
situatia alegerii fara alternative nu este admisa;

e selectarea ideii de proiect dintre alternative se realizeaza pe baza evaluarii acestora
conform unor criterii clar formulate si justificate;

e identificarea ideilor de proiect trebuie sa se bazeze pe cercetari publicate, inclusiv studii
prospective si aplicatii stiintifice, fiind posibila si utilizarea rezultatelor cercetarilor proprii ale
masterandulut;

e proiectarea produsului intelectual trebuie realizata pe baza cercetarilor pre-proiect, care
includ identificarea, fundamentarea si selectarea ideii de proiect, justificarea parametrilor
produsului intelectual, analiza costurilor, beneficiilor si riscurilor utilizarii acestuia;

e produsul intelectual elaborat, ca rezultat al proiectarii, trebuie sd fie parte integranta a
lucrarii si prezentat in capitolul al treilea;

e in teza de master trebuie propuse criterii si metode de evaluare a eficientei produsului,
precum si masuri de gestionare a riscurilor;

o textul tezei de master trebuie sa fie structurat logic si redactat intr-un limbaj clar, adecvat
nu doar prezentarii in fata conducdtorului stiintific si a comisiei, ci si accesului public al
comunitdtii profesionale si al reprezentantilor intreprinderii.

Partea proiectivd a tezei de master, sub formd de proiect, trebuie sd includa urmatoarele
elemente: metodologia de lucru, rezultatele cercetarii pre-proiect, rezultatele proiectarii.

Metodologia de lucru. Este necesara descrierea metodologiei de realizare a cercetarii pre-
proiect, a elaborarii si evaluarii produsului intelectual. Metodologia cercetarii pre-proiect trebuie
sa permitd identificarea ideilor alternative de proiect si justificarea alegerii uneia dintre acestea,
inclusiv prin raportare la costuri, beneficii si riscuri asociate produsului final. In cadrul cercetarii
pre-proiect pot fi realizate cercetari de birou (desk research), analiza surselor secundare, cercetari
institutionale etc. Metodologia de proiectare trebuie sa permitd dezvoltarea produsului final in
conformitate cu cerintele formulate in introducere. Metodologia de evaluare a rezultatelor

proiectdrii trebuie sd permita aprecierea principalelor caracteristici ale produsului elaborat si a
calitatii acestuia.

Rezultatele cercetarii pre-proiect. Trebuie descrise toate rezultatele cercetarii pre-proiect
planificate. Cercetarea se desfasoara conform intrebdrilor formulate si in concordanta cu
metodologia prezentata in capitolul anterior. O componentd obligatorie a acestei sectiuni este
analiza literaturii relevante, atdt de naturd stiintifica, cat si aplicativd. Informatiile obtinute in
urma acestei analize constituie baza proiectului. De asemenea, trebuie justificatd alegerea ideii
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de proiect a carei implementare va sta la baza produsului intelectual elaborat.
Rezultatele proiectarii. Se presupune descrierea produsului intelectual elaborat, incluzand
toate componentele sale, in conformitate cu cerintele privind rezultatul, formulate in introducere,

precum si prezentarea rezultatelor evaluirii produsului conform metodologiei propuse. In cazul
identificarii unor riscuri semnificative, relevate in etapa cercetdrilor pre-proiect si asociate
utilizarii produsului elaborat, Tn aceastd sectiune trebuie propuse masuri de diminuare a acestora.
Daca produsul sau anumite elemente ale acestuia necesita o descriere detaliata, aceasta poate fi
inclusa in anexe, iar in textul de baza poate fi prezentatd o versiune sintetica.

Astfel, partea proiectiva a tezei de master reprezintd un text coerent si logic structurat,
redactat intr-un limbaj stiintific, cu utilizarea aparatului terminologic specific domeniului de
cunoastere. In cadrul acestei parti, masterandul trebuie si adopte o pozitie reflexiva fatd de
activitatea proiectiva realizatd, tinand cont de competentele dobandite pe parcursul programului
de master, si sa ofere o evaluare a rezultatelor obtinute. Partea proiectivd contine descrierea
principiilor de lucru ale proiectului, a cunostintelor stiintifice a caror transferare in sfera practica
a fost realizata In cadrul proiectului, precum si argumentarea solutiilor propuse in raport cu
alternativele existente de solutionare a unor sarcini similare. De asemenea, trebuie evidentiate

Structura partii proiective include:

Programul proiectului, care cuprinde argumentarea actualitatii si a caracterului sau
inovator, descrierea problemei solutionate in cadrul realizarii proiectului, conditiile initiale

pentru implementarea acestuia, precum si situatiile de proiect (respectiv acele situatii
problematice identificate de autor in etapa de planificare a activitdtii sau aparute in procesul de
implementare a proiectului). De asemenea, trebuie formulate conceptele-cheie, scopul
proiectului si sarcinile realizate pe parcursul activitatii de proiectare, precum si rezultatul
asteptat.

Un loc aparte in programul proiectului il ocupd argumentarea alegerii metodologiilor si
metodelor, tehnologiilor selectate pentru activitatea proiectiva, tinand cont de rezultatul scontat
sau de necesitatea elabordrii unei noi metodologii. Metodologiile si metodele utilizate in
procesul de implementare a proiectului trebuie descrise detaliat, inclusiv cu indicarea
informatiilor privind utilizarea lor anterioara, locul si modul de aplicare, precum si rezultatele
obtinute.

Programul proiectului include descrierea bazei sale teoretice, cu trimiteri la gscoli
stiintifice concrete si lucrdri ale unor cercetdtori specifici, precum si descrierea surselor
(principale si suplimentare) care urmeaza a fi utilizate.

Programul contine, de asemenea, planul activitdtii proiective (etapele, formele,
continutul, modalitdtile de realizare, activitdtile prevazute in proiect), iar in anumite cazuri —
indicatori-tinta de eficienta (criterii si mecanisme de evaluare a eficientei activitatii proiective si
a rezultatelor implementdrii proiectului in ansamblu).

Programul proiectului poate fi modificat pe parcursul implementarii sale (clarificarea
conceptelor-cheie, propunerea unor noi variante de solutionare a situatiilor de proiect, selectarea
altor metode si tehnologii). Cu toate acestea, claritatea definitiilor si logica cercetarii trebuie
mentinute in permanenta.

Raportul privind implementarea proiectului. Cerinta generalda pentru raport este
caracterul sau informativ, analiza tuturor indicatorilor-cheie ai activitatii proiective si ai
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eficientei proiectului (in baza indicatorilor de eficienta stabiliti anterior).

Raportul reflectd descrierea detaliatd a desfasurdrii activitatii proiective, a abaterilor de
proiect (neconcordante intre rezultatele planificate si cele obtinute) si a cauzelor acestora, a
noilor situatii de proiect apirute si a variantelor propuse pentru solutionarea lor. In cazul
modificarii metodologiei sau tehnologiei de lucru in cadrul proiectului, motivele acestor
modificari trebuie justificate. Raportul consemneaza rezultatele intermediare ale activitatii de
proiect (ce sarcini au fost realizate la fiecare etapd, ce a fost elaborat, prezentat, propus) si
formuleaza rezultatul final (daca scopul proiectului a fost atins si daca problema formulata a fost
solutionata).

Raportul contine o evaluare generala a eficientei proiectului, a relevantei sale practice (cu
profesionale), precum si analiza perspectivelor de dezvoltare a proiectului (noi sarcini pentru
cercetdtori, instrumentarul stiintific necesar solutionarii acestora si alte resurse posibile), precum
si a experientei dobandite in procesul implementarii proiectului.

Un element structural obligatoriu al partii de prezentare il constituie lista literaturii
stiintifice utilizate in procesul de realizare a proiectului.

Materialele proiectului reprezinta produsul direct al activitatii proiective. Modalitatea de
prezentare a materialelor proiectului este determinatd, in primul rand, de tipul proiectului,
domeniul de aplicare a rezultatelor acestuia, precum si de forma de fixare a materialelor pe un
anumit suport informational.

« In cazul realizarii cercetarilor empirice, produsul activititii proiective poate fi: un model
(machetd) elaborat de autorul proiectului, o baza de date, un sistem de monitorizare dezvoltat, un
proces tehnologic, o metodologie sau un program nou, un prognostic pe termen lung sau
situational, un raport analitic, recomandari, un material didactic electronic etc.

o In cazul credrii unor lucrdri destinate utilizdrii pe suporturi electronice, precum si
publicarii pe internet (de exemplu: baze de date, resurse informationale, dictionare si ghiduri
electronice, corpuri lingvistice, colectii de interviuri sau alte surse orale etc.), acestea trebuie
prezentate pe suport electronic Tntr-o forma accesibila utilizarii in activitatea practica.

« In cazul in care, in cadrul proiectului, au fost planificate si organizate diverse activititi
(de exemplu, o campanie publicitard), acestea trebuie documentate integral (documentatie
initiald, inregistrari video, transcrieri ale discursurilor, fotografii, precum si un raport scris
detaliat privind activitatea desfasuratd) si supuse chestionarii.

Etapele de pregatire a proiectului de master:

e activitatea preliminara de identificare a problemei/ipotezei si a situatiilor de proiect;

o familiarizarea cu publicatii de referinta, literaturd stiintifica, baze de date si alte surse de
informatie privind tema proiectului; elaborarea unei baze de date electronice proprii;

o selectarea strategiilor si metodelor de cercetare a situatiilor de proiect, a metodelor de
generare a ideilor noi si a metodelor de analiza a structurii problemei,

o formularea scopului proiectului, a programului de solutionare a sarcinilor, a criteriilor si
indicatorilor de realizare a scopului proiectului;

o claborarea variantelor generalizate de solutionare a problemei, analiza acestora si
prognozarea rezultatelor utilizarii fiecarei variante in procesul de rezolvare a problemei;

e planificarea implementarii proiectului, inclusiv a pregatirii partii sale teoretice;

o selectarea materialelor proiectului;
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e activitatea proiectivd propriu-zisa: elaborarea modelelor teoretice care permit
prognozarea proprietatilor obiectelor/rezultatelor reale, realizarea machetelor, calcularea
parametrilor principali si a solutiilor, desfasurarea activitdtilor, participarea la elaborarea
documentatiei, intocmirea brevetelor, realizarea expertizelor, auditului etc.;

e descrierea succesiunii de realizare a activitatii proiective;

e structurarea materialelor proiectului, elaborarea partii de prezentare, clarificarea
obiectului, scopului, sarcinilor si metodelor cercetarii proiective;

o validarea rezultatelor intermediare ale proiectului, prezentarea preliminara in cadrul
conferintelor stiintifice, meselor rotunde, sub forma de raport la sedinta catedrei de profil si la
seminarul de cercetare stiintifica;

e revizuirea textului partii de prezentare a proiectului in baza observatiilor formulate,
organizarea si desfdsurarea activitatilor si dezvoltdrilor suplimentare in cadrul proiectului
(inclusiv pe baza materialelor de practica);

o evaluarea potentialului inovativ si a eficientei proiectului elaborat gi/sau fundamentarea
tehnico-economica a acestuia;

e redactarea finala a raportului privind rezultatele implementarii proiectului in conformitate
cu cerintele stabilite;

e pregdtirea prezentdrii si a materialelor proiectului pentru sustinerea publicd a tezei de
master in cadrul sedintei Comisiei de Stat pentru Examen, precum si discutarea variantei
prezentate cu conducatorul stiintific.

Pe langa cerintele prezentate pentru partea proiectiva a tezei de master, este necesar sa fie
luate in considerare si cerintele specifice specialitatii ,,Management si Marketing Hotelier si
Turism”. In capitolul proiectiv al tezei de master pentru specialitatea ,,Management hotelier,
marketing si turism” pot fi dezvoltate urmatoarele directii principale de proiecte in domeniul
turismului:

e proiecte de cercetare si dezvoltare a pietei turistice si a destinatiilor: intrarea pe noi piete
turistice, selectarea si fundamentarea segmentelor-tintd de turisti, elaborarea strategiei de
segmentare, targetare si pozitionare a destinatiei, hotelului sau intreprinderii turistice;

e proiecte de dezvoltare a produsului turistic si a ofertei de valoare: elaborarea de noi rute,
pachete si servicii turistice, adaptarea produsului turistic la nevoile diferitelor segmente de
turisti, formularea ofertei de valoare pe baza rezultatelor cercetarii;

e proiecte de branding si pozitionare In turism: elaborarea strategiei de brand pentru
destinatie, hotel sau agentie de turism, a arhitecturii de brand, a platformei de comunicare si a
strategiei de brand pe baza cercetarii perceptiei si imaginii;

e proiecte de comunicare si promovare in marketingul turistic: elaborarea unei strategii
integrate de comunicare, a strategiei digitale si de continut pentru Intreprinderea turisticd sau
destinatie, a planului media, a managementului reputatiei online si a prezentei pe platformele de
rezervare,

e proiecte de management al experientei clientului si al calitdtii serviciilor: optimizarea
parcursului clientului, service design, elaborarea standardelor de servire, cresterea satisfactiei si
loialitatii oaspetilor pe baza cercetdrilor privind experienta clientului;

e proiecte de stabilire a preturilor si management al veniturilor: elaborarea strategiei de
pret, a sistemelor de revenue management, optimizarea tarifelor si a pachetelor de servicii pe
baza analizei sensibilitatii la pret si a cererii;,
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e proiecte de dezvoltare a canalelor de distributie si vanzare: optimizarea modelului
omnichannel de vanzari, cresterea eficientei canalelor online si offline, integrarea platformelor
turistice, sporirea ratei de conversie si a eficientei palniei de vanzari;

e proiecte de management si conducere a intreprinderii turistice: perfectionarea structurii
organizationale, a proceselor de afaceri si a sistemului de management al resurselor umane,
implementarea standardelor de servicii, elaborarea unui sistem de KPI si a mecanismelor de
control al eficientei activitatii.

Directiile de proiect prezentate nu sunt exhaustive. Alegerea directiei proiectului trebuie
sa fie direct corelatd cu tematica tezei de master, cu problematica identificata in capitolul analitic
(capitolul al doilea) si sa fie fundamentatd pe rezultatele cercetarii realizate in capitolul anterior
al tezei de master.

Proiectul elaborat pentru specialitatea ,,Management si Marketing Hotelier si Turism”
trebuie s corespundd urmatoarelor cerinte:

1. Fundamentare pe date — toate solutiile proiective trebuie sa se bazeze pe rezultatele
cercetdrii, $i nu pe presupuneri intuitive;

2. Corelare cu concluziile cercetdrii — fiecare propunere trebuie sa aiba o legatura logica
directa cu insight-urile, ipotezele si rezultatele statistice din capitolul analitic;

3. Aplicabilitate practicd — proiectul trebuie sa fie realizabil in conditiile concrete ale
companiei sau ale obiectului de cercetare, tindnd cont de resursele, piata si mediul concurential,

4. Masurabilitatea rezultatelor — proiectul trebuie sa includd un sistem de KPI si indicatori
de eficientd (ROMI, NPS, CSI, cota de piata, ratd de conversie etc.);

5. Justificare economicd — sunt obligatorii calculele costurilor, ale efectului asteptat si ale
eficientei solutiilor proiective;

6. Corectitudine metodologicd — instrumentele si solutiile utilizate trebuie sd corespunda
abordarilor moderne ale cercetarii de marketing si management in turism.

Totodatd, acest capitol, avand in vedere specificul specialitatii ,,Management hotelier,
marketing si turism”, trebuie sd includd un sistem de blocuri interconectate care sd asigure
tranzitia de la rezultatele cercetdrii la un proiect practic orientat in domeniul turismului:
formularea problemei proiectului si a obiectivului de dezvoltare a intreprinderii turistice, a
destinatiei sau a obiectului de ospitalitate pe baza datelor empirice; descrierea segmentelor-tinta
de turisti si a profilurilor de clienti, formate pe baza cercetdrilor cantitative si calitative;
elaborarea solutiilor manageriale si de marketing in domeniul produsului turistic, al brandului
destinatiei sau al hotelului, al comunicarii si promovarii, al stabilirii preturilor si
managementului veniturilor, al canalelor de distributie si al managementului experientei
clientului; descrierea mecanismului de implementare a proiectului (etape, resurse,
responsabilitati si calendar); justificarea economica si managerialad a solutiilor propuse; sistemul
indicatorilor de performantd si mecanismul de monitorizare a realizarii acestora; precum si
analiza riscurilor si a limitdrilor implementarii proiectului in conditiile pietei turistice.

De asemenea, trebuie demonstrat modul in care rezultatele concrete ale cercetarii sunt
transformate In solutii proiective, de exemplu:

o oferta de valoare a produsului turistic sau a hotelului este construitd pe baza nevoilor,
asteptarilor si ,,punctelor dureroase” identificate ale clientilor;

o segmentele de turisti si oaspeti sunt definite pe baza analizei clusterelor fluxurilor
turistice, a motivatiilor de calatorie si a caracteristicilor comportamentale;
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e strategia de comunicare a destinatiei sau a Intreprinderii se bazeaza pe date privind
consumul media al turistilor, utilizarea platformelor online si a retelelor sociale;

e solutiile de dezvoltare a produsului turistic si a serviciilor sunt elaborate in baza analizei
asteptarilor, satisfactiei si loialitatii oaspetilor;

o strategia de pret este formulatd pe baza cercetarilor privind sensibilitatea la pret,
elasticitatea cererii si sezonalitatea pietei turistice;

e deciziile privind canalele de distributie si vanzare sunt adoptate pe baza analizei
comportamentului turistilor in procesul de rezervare si alegere a serviciilor turistice etc.

Astfel, capitolul proiectiv al tezei de master pentru specialitatea ,,Management si
Marketing Hotelier si Turism” reprezinta un proiect sistemic fundamentat pe date, orientat spre
solutionarea unor probleme concrete de marketing, management si afaceri ale companiei,
confirmand pregatirea masterandului pentru activitatea profesionald in domeniul turismului.

2.10. Concluzii si recomandari

Concluziile si recomandarile finalizeaza expunerea tezei de master si au ca scop
generalizarea rezultatelor cercetdrii obtinute, sintetizarea realizarii scopului si a obiectivelor
stabilite, precum si formularea unor propuneri orientate spre practica. Din punct de vedere logic,
acest capitol reprezintd raspunsul final la aspectele formulate in introducerea tezei de master.
aplicare practicd a rezultatelor proiectului elaborat de masterand, precum si sd fie conturate
directiile perspective ale cercetarilor viitoare in cadrul problematicii analizate.

Concluziile reprezinta rezultatele generalizate ale cercetarii, formulate pe baza analizei
teoretice, a datelor empirice si a calculelor practice realizate in cadrul tezei de master. Acestea au
fost elaborate pentru fiecare capitol al lucrarii si reflecta legitatile, tendintele si relatiile esentiale
identificate Tn procesul de analiza, inclusiv in raport cu intreprinderea sau obiectul cercetarii
studiate. Tn acest capitol, concluziile sunt prezentate sub forma unei liste numerotate sau
marcate. Formularea concluziilor trebuie sa fie clard, logic inchegata si sd nu continad informatii
sau argumente noi care nu au fost prezentate anterior in partea de baza a lucrarii.

Recomandarile constituie propuneri concrete cu caracter aplicativ, elaborate Tn baza
concluziilor obtinute si orientate spre imbunatatirea activitatii obiectului cercetdrii sau spre
solutionarea problemelor identificate. Recomandarile trebuie sd fie realiste, bine directionate si
orientate spre implementare practicd. La fel ca si concluziile, recomandarile se prezintd sub
forma de listd numerotatd sau marcata, formularea unei recomandari avand, de regula, un volum
de una pana la trei propozitii.

in ,,Concluzii si recomandari” se reflecta:

e principalele rezultate teoretice si practice ale cercetarii;

o evaluarea generalizatd a cercetarii realizate si caracterizarea rezultatelor obtinute;

o elementele care demonstreaza contributia autorului si particularitatile distinctive ale tezei
de master;

e recomandarile cu valoare aplicativa si cu potential de implementare;

o aprecierea perspectivelor de dezvoltare ulterioara a temei cercetate;

e gradul de realizare a scopului si de indeplinire a obiectivelor tezei de master.

Acest compartiment reprezintd o sinteza concisa si structuratd a rezultatelor cercetarii de
master, necesara pentru confirmarea relevantei stiintifice si practice a lucrarii.

36



2.11. Bibliografie

Bibliografia reprezinta un repertoriu sistematizat al surselor stiintifice, didactice, normative si
electronice (surse online) utilizate in procesul de elaborare a tezei de master. Acest compartiment se
plaseazi la finalul lucririi si se redacteaza in conformitate cu cerintele stabilite. In bibliografie se includ
exclusiv acele surse la care exista trimiteri explicite n textul cercetarii. Un aparat bibliografic corect
intocmit confirma fundamentarea teoretica a cercetarii, respectarea principiilor de integritate academica
de catre autor si conformitatea lucrarii cu standardele stiintifice de redactare a tezei de master (Anexa
11).

2.12. Anexe
Anexele din teza de master reprezinta un capitol auxiliar, in care sunt incluse materiale cu
caracter aplicativ si ilustrativ, a cdror inserare 1n textul principal nu este oportund din cauza
volumului mare sau a rolului secundar fatd de expunerea de baza. Acest compartiment are drept
scop cresterea gradului de claritate a cercetdrii si confirmarea rezultatelor obtinute, fara a
supraincarca partea narativa a lucrarii.
Se recomanda includerea in anexe a urmatoarelor materiale:
e tabele voluminoase cu date initiale, rezultate ale calculelor sau date statistice;
o calcule detaliate si operatiuni intermediare;
o grafice, diagrame, scheme si ilustratii care completeaza rezultatele cercetarii,
o schite, modele si materiale vizuale cu caracter aplicativ;
« texte ale chestionarelor, formularelor de sondaj, interviurilor, scenariilor de cercetare;
o capturi de ecran, exemple de documente, rapoarte, interfete si alte materiale empirice.
Materialele incluse in anexe trebuie sa fie direct corelate cu tema si continutul tezei de
master si sa fie mentionate in textul principal prin trimiteri corespunzdtoare. Fiecare anexa se
plaseaza pe o pagind separatd, are o denumire (Anexa 1, Anexa 2 etc.) si un titlu centrat, care
reflectd continutul acesteia.
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3. CERINTE PRIVIND REDACTAREA TEZEI DE MASTER

3.1. Redactarea textului tezei
Redactarea textului tezei de master se realizeaza in conformitate cu urmatoarele cerinte:

o utilizarea editorului de texte Microsoft Word (versiuni care suportd functiile standard de
formatare a textului);

e activarea despartirii automate in silabe (hyphenation);

o formatul paginii A4, dimensiuni 210 x 297 mm;

e margini: dreapta — 15 mm, sus — 25 mm, stdnga — 30 mm, jos — 25 mm;

o font: Times New Roman, marimea (kegle) 12 pt;

o spatiere intre randuri: 1,5;

e  spatiere intre cuvinte: un spatiu;

e alineat: 1,25 cm, uniform pe intregul text al lucrarii;

o alinierea textului: justificat (pe latime);

e paginile se numeroteaza cu cifre arabe, respectand numerotarea continud pe intregul text
al lucrarii; numarul paginii se plaseaza in partea de jos a paginii, centrat sau aliniat la dreapta,
fara punct;

e pe foaia/foile de titlu nu se indicd numarul paginii, acestea fiind incluse in numerotarea
generala a tezei de master;

e numerotarea paginilor textului principal si a anexelor este continua;

o abrevierile utilizate trebuie sa fie general acceptate;

o numele de familie, denumirile institutiilor, organizatiilor, firmelor, produselor si alte
nume proprii se indica in text in limba originald; este admisd transliterarea numelor proprii si
prezentarea denumirilor organizatiilor traduse in limba lucrarii, cu indicarea intre paranteze (la
prima mentionare) a denumirii originale;

e capitolele lucrdrii se numeroteaza cu cifre arabe si se scriu fard alineat, centrate pe
pagind; capitolele trebuie sa aiba numerotare consecutiva,

e numerotarea paragrafelor include numarul capitolului si numarul de ordine al
paragrafului, separate prin punct: exemplu 1.1., 1.2. etc., unde prima cifrd indicd numarul
capitolului, iar a doua — numarul paragrafului in cadrul capitolului respectiv;

o paragrafele Incep imediat dupa titlul capitolului;

o calitatea textului tiparit si a elementelor grafice (ilustratii, tabele, grafice) trebuie sa
asigure reproducerea clard a acestora;

e nu sunt admise deteriordri ale paginilor tezei de master, corecturi vizibile, stersdturi sau
urme ale textului anterior neeliminat complet.

o Urmatoarele parti ale tezei de master se Incep pe pagina noua:
foile de titlu;
cuprins;
lista abrevierilor;
adnotarile;
introducere;
capitolele;
concluzii si recomandari;

bibliografia;

AR N N NN U NN
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v anexele.

3.2. Redactarea titlurilor

Sectiunile, capitolele si paragrafele tezei de master trebuie sa aiba titluri care sa reflecte
clar si concis continutul acestora.

Titlurile capitolelor se redacteaza fara alineat, se aliniaza centrat, se scriu cu majuscule,
cu caractere aldine (bold), fara punct la final, fara subliniere si fara despartirea cuvintelor.

Capitolul tezei de master se subdivide in paragrafe. Fiecare paragraf nou incepe pe
aceeasi pagina pe care s-a incheiat paragraful precedent. Titlurile paragrafelor se redacteaza cu
alineat, se aliniaza justificat, se scriu cu literd mare initiala, restul literelor fiind mici, cu
caractere aldine (bold), fard punct la final, fara subliniere si fara despartirea cuvintelor.

Exemplu de redactare a titlurilor capitolelor si paragrafelor:

CAPITOLUL 1. ABORDAREA DE MARKETING IN MANAGEMENTUL EFICIENT
AL PRODUSULUI TURISTIC SI AL PORTOFOLIULUI DE SERVICII AL
INTREPRINDERII TURISTICE

1.1. Esenta de marketing a produsului turistic si a ofertei turistice

1.2. Particularitatile formarii si gestionarii gamei de servicii turistice

1.3. Fundamentarea de marketing a deciziilor manageriale in domeniul dezvoltarii
produsului turistic

Numerotarea se utilizeaza doar pentru capitolele si paragrafele tezei de master. Celelalte
elemente structurale (introducerea, adnotarile, lista abrevierilor, concluzii si recomandari,
bibliografia, anexele etc.) nu se numeroteaza si se redacteaza centrat, fara alineat, cu majuscule,
caractere aldine (bold).

Fiecare sectiune structurala a tezei de master se plaseaza pe o pagind noua. Titlurile
sectiunilor nu trebuie separate de textul care urmeaza si nu se admite plasarea acestora in partea
de jos a paginii.

3.3. Redactarea citatelor si a trimiterilor la sursele bibliografice

La citarea sau utilizarea concluziilor, pozitiilor teoretice, datelor statistice, tabelelor,
figurilor etc., preluate de la alti autori, este obligatorie indicarea surselor. Este inadmisibila
includerea fragmentelor de text ale altor autori, precum si a materialelor numerice, fara indicarea
sursei, acest fapt fiind considerat plagiat, o abatere grava, iar lucrarea respectiva nu este admisa
la sustinere. In cazul in care plagiatul este identificat in timpul sustinerii, lucrarea este evaluati
cu calificativul ,,nesatisfacator”.

Pentru indicarea referintelor bibliografice in teza de master, masterandul poate utiliza una
dintre cele doua modalitati de citare:

1. Trimitere inclusa in text, Intre paranteze drepte, cu indicarea sursei in Bibliografie

Exemplu:

Kotler F. considerd ca marketingul nu este arta de a gasi modalitdti ingenioase de a scapa
de ceea ce ai produs, ci capacitatea de a oferi consumatorului ceva cu adevarat valoros, care sa-I
ajute sa-si imbunatateasca viata [79, p. 126].

Conform acestui tip de citare, se intelege ca lucrarea autorului Kotler F. figureaza in lista
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bibliografica sub numarul de ordine 79, iar informatia citatd este preluatd de la pagina 126 a
lucrarii respective.

La citare este permisd utilizarea ortografiei si punctuatiei moderne, omiterea unor
cuvinte, marcand lipsa acestora prin puncte de suspensie, cu conditia sd nu fie denaturat sensul
ideii autorului. Tn cazul Tn care, intr-o singura trimitere, sunt indicate mai multe surse, acestea se
separd prin punct si virgula, de exemplu: [9, p. 15; 14, p. 45; 23, p. 66].

Pe langa citarea directd, este permisd si redarea ideilor altor autori cu propriile cuvinte,
insa si in acest caz este obligatorie indicarea sursei originale. Citarea indirectd nu se evidentiaza
prin ghilimele, dar trebuie insotitd de o trimitere bibliografica la sfarsitul frazei, cu indicarea
paginii corespunzatoare. Daca 1n textul tezei de master sunt utilizate idei preluate din surse
online, se indicd doar numarul de ordine al sursei din lista bibliografica.

2. Trimitere indicata Tn text sub forma de nota de subsol

Exemplu:

Conform Legii cu privire la publicitate a Republicii Moldova, publicitatea reprezinta
informatia difuzatd sub orice forma si prin orice mijloace, destinatd formarii sau mentinerii
interesului fatd de persoane fizice sau juridice, bunuri, servicii, idei ori initiative si care
contribuie la realizarea acestora®.

1 Legea Republicii Moldova privind publicitatea nr. 62 din 17.03.2022. Tn: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova nr. 98-105 din 08.04.2022, cu modificarile si completarile ulterioare.

Aceastd trimitere indicd faptul cd informatia prezentatd este preluata din sursa mentionata
in nota de subsol. Notele de subsol se insereaza utilizand instrumentele din Microsoft Word, fila
»Referinte”, optiunea ,,Inserare nota de subsol”.

Desi citarea reprezintd o metoda acceptatd de argumentare, nu se recomanda utilizarea
excesiva a citatelor directe. Avand in vedere ca primul capitol presupune analiza abordarilor
diferitilor autori asupra conceptelor si problemelor studiate, numarul de trimiteri bibliografice in
acest capitol trebuie sd fie mai mare decét in capitolele al doilea si al treilea. Se recomanda, in
medie, 2-3 trimiteri bibliografice pe pagina.

In cazul utilizarii in lucrare a modelelor, calculelor, statisticilor, tabelelor, figurilor sau
definitiilor care reprezinta rezultatul propriilor cercetari ale autorului, se va mentiona explicit:
»elaborat de autor”. Aceastd mentiune contribuie la cresterea valorii stiintifice si aplicative a
tezei de master.

3.4. Redactarea materialului ilustrativ

llustratiile reprezintd desene, scheme, diagrame, grafice etc., care sunt incluse in lucrare
pentru a evidentia proprietdtile sau caracteristicile obiectului cercetdrii, precum si pentru a
facilita intelegerea textului. Numarul ilustratiilor trebuie sd fie suficient pentru a explica si
sustine continutul prezentat.

[lustratiile se plaseaza in lucrare imediat dupa textul in care sunt mentionate pentru prima
data, de exemplu: ,,... in conformitate cu Figura 1.2”.

[lustratiile (desene, grafice, scheme, diagrame, fotografii, imagini etc.) se denumesc
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HFigura”. Titlurile figurilor se plaseazd imediat sub ilustratie, centrat, fard caractere aldine
(bold). Ilustratiile, cu exceptia celor din anexe, se numeroteaza cu cifre arabe dupa urmatoarea
reguld: ,,Fig. 1.2.”, unde prima cifra indicd numarul capitolului in care este prezentatd figura, iar
a doua — numarul de ordine al figurii in cadrul capitolului respectiv. Denumirea figurii trebuie sa
corespundd continutului acesteia. De exemplu, daca sunt prezentate valori pe parcursul mai
multor ani, se utilizeaza formularea ,,Dinamica ...”. Este obligatorie indicarea perioadei de timp
(anul sau intervalul de ani) si a unitdtii de analiza (tard, regiune, ramura, intreprindere etc.). Daca
figura prezinta date exprimate In procente, se utilizeaza formularea ,,Structura ...”.

Pentru toate materialele ilustrative din lucrare trebuie indicate sursele de provenienta sau
mentiunea cd acestea au fost elaborate de autor. Sursa se indica imediat sub titlul figurii, aliniata
la stanga, cu alineat.

Tustratiile trebuie pozitionate astfel incat sa poata fi analizate comod fara rotirea lucrarii
sau, daca este necesar, cu rotirea acesteia in sensul acelor de ceasornic.

Exemplu de plasare in text si de redactare a unei figuri:
Structura departamentului de marketing al intreprinderii este prezentatad in Figura 1.1.

SEF
DEPARTAMENT
MARKETING
|
[ I 1 I |
MANGER SPECIALIST SPECIALIST IN ASISTENT
PROIECTE BRAND MARKETINGUL OPERATOR DATE MARKETING
MARKETING MANAGEMENT PRODUSELOR

COLECTOR DATE COLECTOR DATE
TEREN 1 TEREN 2

Fig. 1.1. Structura departamentului marketing al intreprinderii
Sursa: [4, p. 11] sau [18]
sau
Sursa: elaborat de autor
sau
Sursa: elaborat de autor Tn baza [2, p. 11] sau [15]

Dupa fiecare figura trebuie sa urmeze un text explicativ (cateva paragrafe), care sa
interpreteze, analizeze si argumenteze datele prezentate in materialul ilustrativ. Figurile nu
trebuie plasate consecutiv fara text intermediar; intre doua figuri este obligatoriu sa existe text
explicativ.

Figurile pot fi realizate de masterand utilizand instrumentele Microsoft Word, pot fi
inserate sub forma de capturi de ecran de calitate, sau pot fi elaborate cu ajutorul unor aplicatii
externe (de exemplu, Canva) si incluse in lucrare sub forma de capturi de ecran clare. Este
permisa utilizarea unui corp de literd mai mic in cadrul figurilor decat in textul principal (de
exemplu, font Times New Roman, marimea 11 sau 10, spatiere intre randuri — 1).

In teza de master, diagramele si graficele trebuie realizate utilizind doar 3—4 culori si
respectand un stil unitar, inclusiv pentru materialele prezentate in anexe.
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Figurile nu trebuie sd ocupe mai mult de jumatate de pagind; in caz contrar, acestea se
plaseaza 1n anexe, iar in textul principal se face trimiterea corespunzétoare la anexa.

3.5. Redactarea tabelelor

Tabelele in teza de master sunt utilizate pentru o mai buna vizualizare si pentru facilitarea
compararii indicatorilor. Numarul tabelelor trebuie sa fie suficient pentru a explica in mod clar
textul prezentat.

Tabelele se plaseaza in lucrare imediat dupa textul in care sunt mentionate pentru prima
datd, de exemplu: ,,... in conformitate cu Tabelul 1.2.”.

Tabelele se denumesc ,,Tabel”. Titlurile tabelelor se plaseaza deasupra tabelului (inaintea
acestuia), centrat, fara caractere aldine. Tabelele, cu exceptia celor din anexe, se numeroteaza cu
cifre arabe dupa cum urmeaza: ,, Tabelul 1.2.”, unde prima cifrd indicd numarul capitolului in
care este inclus tabelul, iar a doua — numarul de ordine al tabelului in cadrul capitolului
respectiv. Denumirea tabelului trebuie sd corespunda continutului sau. De exemplu, daca
indicatorii sunt prezentati pe mai multi ani, se utilizeazd formularea ,,Dinamica...”. Este
obligatorie indicarea perioadei analizate (un an sau o serie de ani) si a adresantului (de exemplu:
tara, regiunea, ramura, intreprinderea). Dacd datele sunt exprimate in procente, se utilizeaza
formularea ,,Structura...”.

Pentru toate tabelele din lucrare trebuie indicatd sursa sau mentiunea cd acestea sunt
elaborate de autor. Sursa se indica imediat sub tabel, aliniata la stanga, cu alineat.

Exemplu de plasare in text si de redactare a unui tabel:
Volumul productiei si al vanzarilor produselor intreprinderii in anul 2017 sunt prezentate
in Tabelul 1.2.
Tabelul 1.2. Volumul productiei si al vanzarilor produselor intreprinderii in 2017

Departament de Numarul diferitor r(\)il?llclzjtrigu(ltgr?e / Venituri din vanzari
productie tipuri de produse p Ii’tri) (mii lei)

Nr.

Sursa: [4, p. 11] sau [18]

Sau

Sursa: elaborat de autor

sau

Sursa: elaborat de autor pe baza [2, p. 11] sau [15]

Dupa tabel trebuie sa urmeze un text explicativ (cateva paragrafe), care sa interpreteze,
analizeze si argumenteze datele prezentate. Tabelele nu trebuie sa fie plasate consecutiv fara text
explicativ intre ele.

Tabelele se elaboreaza utilizand instrumentele Microsoft Word. Dimensiunea unui tabel
nu trebuie sd depdseascd jumatate de pagind; in caz contrar, acesta se plaseazd in anexe, iar in
text se indica trimiterea corespunzitoare citre anexa. In cazul in care tabelul este continuat pe
pagina urmadtoare, titlul se plaseazd doar deasupra primei parti a tabelului, iar deasupra partilor
urmadtoare se mentioneaza: ,,Continuarea Tabelului 1.2.”.

Daca intr-un rand al tabelului nu sunt prezentate date, se utilizeaza linia de pauza (—).
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In cazul in care majoritatea coloanelor tabelului contin indicatori exprimati in aceleasi
unitati de masura (de exemplu, 1n lei), denumirea unitatii se indica in titlul tabelului sau in titlul
coloanei respective.

Este permisa utilizarea unui corp de litera mai mic in tabele decat in text (de exemplu,
marimea 11 sau 10, Times New Roman, spatiere intre randuri — 1).

Titlurile coloanelor tabelului se redacteaza, de reguld, paralel cu randurile tabelului. La
nevoie, se admite dispunerea perpendiculara a titlurilor coloanelor.

3.6. Redactarea formulelor

Formulele si ecuatiile trebuie evidentiate din text si plasate pe un rand separat. Sub
fiecare formula sau ecuatie se lasa cel putin un rand liber.

Daca o ecuatie nu incape pe un singur rand, aceasta se continud pe randul urmator dupa
semnul egal (=) sau dupa semnele de adunare (+), scadere (—), Tnmultire (%), impartire (:) ori
dupa alte semne matematice, iar semnul se repeta la inceputul randului urmator. La intreruperea
formulei la semnul care indica operatia de inmultire se utilizeaza semnul (x).

Explicatiile privind semnificatia simbolurilor si a coeficientilor numerici se prezinta
imediat sub formula, in aceeasi ordine in care apar in formula.

Formulele din teza de master se numeroteaza cu cifre arabe (prima cifra indica numarul
capitolului in care este prezentatd formula, iar a doua — numarul de ordine al formulei in cadrul
capitolului respectiv). Numerotarea formulelor se indicd in paranteze rotunde, pe marginea
dreapta a randului pe care este plasata formula.

Exemplu de inserare in text si de redactare a formulelor:
Exemplu:
14
Cq = V—’t’ 100% 1)
Unde:
¢4 — cota absoluta de piata

V, — volumul de vanzari a intreprinderii
V; — volum total de tranzactii

Formulele si ecuatiile trebuie redactate utilizdnd instrumentele corespunzatoare din
Microsoft Word. Dupa formula trebuie sa urmeze un text explicativ care sa justifice necesitatea
utilizarii formulei respective.

3.7. Redactarea bibliografiei

Pentru elaborarea unei teme originale se utilizeaza cunostinte, experienta si rezultate ale
cercetarilor preluate din diverse surse. Lista literaturii stiintifice oferd o imagine clara asupra
surselor analizate si utilizate de masterand in cadrul tezei de master. Aceasta protejeaza
masterandul impotriva acuzatiilor de plagiat sau de citare incorecta (referiri la fapte inexistente
in sursa indicatd ori denaturarea informatiei).

Toate sursele stiintifice la care se fac trimiteri sau mentiuni in text trebuie sa fie incluse si
corect redactate intr-un compartiment distinct al tezei de master, intitulat ,,Bibliografie” (Anexa
12). Acesta se plaseaza dupa textul de baza al lucrdrii si cuprinde toate sursele utilizate.

Bibliografia este structuratd pe urmatoarele sectiuni, in functie de tipul surselor utilizate:
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Acte legislative si normative.
Documentatia intreprinderii ... (denumirea intreprinderii).
Manuale, suporturi de curs, articole stiintifice, monografii.
Surse electronice (Internet).
Lista surselor se structureaza pe sectiuni si se ordoneaza alfabetic dupa numele autorilor
sau dupa titlul lucrarii (in cazul lipsei informatiilor despre autor). In cadrul aceleiasi sectiuni nu
se admite amestecarea alfabetelor diferite (latin si chirilic): mai Intai se indica sursele redactate
cu alfabet latin, apoi cele cu alfabet chirilic. Lucrarile aceluiasi autor se dispun in ordine
alfabetica a titlurilor sau cronologic, in functie de anul publicérii. Lucrarile autorilor omonimi se
ordoneaza alfabetic dupa initialele prenumelui.

Masterandul poate utiliza urmatoarele tipuri de surse:

1. Documente normative si legislative (Constitutia, coduri, legi si acte subordonate, decrete,
ordine, acorduri interstatale, conventii, hotarari si dispozitii ale ministerelor si
autoritatilor, standarde de stat, standarde de ramura, conditii tehnice, norme si reguli de
constructie, norme sanitare, instructiuni etc.).

R A

2. Publicatii intr-un singur volum sau multivolum (carti, dictionare, manuale, suporturi de
curs, lucrari practice, indicatii metodice, recomandari, culegeri).

3. Manuscrise depozitate — lucrari plasate in biblioteci sau sisteme electronice de biblioteca
pentru acces public.

4. Documentatie de brevetare (brevete de inventie, certificate pentru modele de utilitate,

brevete pentru desene si modele industriale, certificate pentru programe informatice sau

baze de date).

Documente nepublicate — teze de doctorat, autoreferate etc.

Publicatii seriale si periodice (ziare, reviste, culegeri periodice, buletine).

Materiale video si audio.

Surse electronice de informatii din Internet.

In bibliografie, la fel ca in intregul text al tezei, nu se admit greseli de tipar sau greseli

gramaticale.

N o a

3.8. Redactarea anexelor

Anexele Tn teza de master reprezinti o parte integranti a lucririi. In acestea sunt
prezentate, intr-o forma schematica si prin diverse materiale ilustrative, rezultatele cercetarii. De
reguld, acest compartiment demonstreaza comisiei gradul de aprofundare a temei de catre
masterand si trebuie sa contind informatii suplimentare, care sa detalieze si sa clarifice
metodologia autorului privind desfasurarea cercetarii.

in sectiunea de anexe se includ acele materiale care, din anumite motive, nu este rational
sa fie inserate 1n textul de bazd al tezei de master (format nestandard de prezentare, volum mare
etc.). De asemenea, pot fi incluse materiale care nu sunt strict necesare pentru redactarea
propriu-zisa a tezei, precum grafice, tabele intermediare de prelucrare a datelor, tabele de mari
dimensiuni s.a. Astfel, in anexe se includ toate materialele auxiliare aferente tezei de master care
ocupa un spatiu considerabil (mai mult de 2/3 de pagind) si care ar ingreuna perceperea coerenta
a textului principal.

De reguld, in anexe se includ urmatoarele tipuri de materiale:

o tabele;
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o grafice;

e diagrame;

o formule si calcule;

o materiale ilustrative, inclusiv fotografii, harti, desene;

o materiale informative si de referintd (de exemplu, situatiile financiare ale intreprinderii pe
baza carora a fost realizatd cercetarea sau documentatia utilizatd ca model pentru datele
analizate).

Conditii obligatorii de redactare a anexelor:

o Anexele trebuie plasate strict la finalul tezei de master.

«  Fiecare anexi se redacteaza pe o pagina nou. In coltul din dreapta sus se indica: ,, Anexa
1”7, ,,Anexa 2”, ,,Anexa 3” etc.

o In textul principal al tezei de master trebuie si existe trimiteri explicite la anexe. Acestea
se indica Intre paranteze. Exemplu de referinta in text: (Anexa 3). Cifra indicd numarul de ordine
al anexei in compartimentul ,,Anexe”.

e Pentru anexele care se intind pe doud sau mai multe pagini, pe a doua si pe paginile
urmatoare se mentioneaza: ,,Continuarea Anexei 1”.

e Anexele trebuie sd respecte numerotarea continud a paginilor, comund cu restul
documentului.

e Nu este admisd anexarea unor tabele sau figuri care, desi par relevante pentru tema
cercetarii, nu sunt mentionate si explicate n continutul tezei de master.

e Dacd o singura anexa contine, din punct de vedere logic, mai multe tabele si/sau figuri,
acestea se numeroteaza conform regulilor de numerotare a tabelelor si figurilor din capitolele
lucrarii.

Includerea anexelor 1n teza de master este necesard, deoarece acestea sporesc valoarea
stiintifica s1 practici a cercetarii si consolideaza caracterul sau demonstrativ. Anexele
evidentiazd profunzimea muncii realizate, confirmd corectitudinea calculelor, temeinicia
concluziilor si realismul rezultatelor obtinute, reflectand totodatd contributia personald a
autorului. Prezenta unor anexe bine structurate si complete conferd lucrarii un caracter finalizat
si profesionist, 1i sporeste gradul de informativitate si influenteaza pozitiv perceptia generala a
lucrarii de catre Comisia de Stat.
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4. PREGATIREA PENTRU SUSTINERE SI PREZENTAREA TEZEI DE
MASTER

4.1. Cerinte privind elaborarea prezentarii si a discursului (raportului) tezei de
master

Prezentarea tezei de master reprezinta un set de slide-uri realizate in format electronic, de
reguld cu ajutorul unor programe precum PowerPoint, Canva, Prezi etc. Prezentarea are rolul de
a ilustra discursul sustinut, prin urmare materialele prezentate nu trebuie sa dubleze expunerea
orald, ci sa fie in corelatie cu aceasta.

Scopul prezentarii constd In prezentarea vizuald (cu ajutorul proiectorului/ecranului si a
programelor PowerPoint, Canva, Prezi etc.) a principalelor elemente ale cercetarii, precum si a
rezultatelor obtinute, sub formd de teze si materiale grafice sugestive, In fata comisiei de
examinare i a celor prezenti.

Se recomanda respectarea urmatoarelor cerinte privind prezentarea:

1. Primul slide reprezinta pagina de titlu si trebuie sa contina tema tezei de master, numele
si prenumele masterandului, numele si prenumele conducatorului stiintific, anul absolvirii si
specialitatea.

2. Toate slide-urile, cu exceptia primului, se numeroteaza, in partea de jos a slide-ului, la
dreapta sau pe centru.

3. Materialul prezentat pe slide-uri trebuie sa fie concis si clar; dimensiunea fontului nu
trebuie sa fie mai micd de 16 pt Times New Roman, fiind recomandate si dimensiuni de 20—22
pt.

4. 1n partea superioara a fiecarui slide se indica titlul acestuia.

5. Tn cazul in care slide-urile contin text, trebuie avut in vedere faptul ci propozitiile lungi
sunt dificil de perceput pe ecran; se recomanda reducerea textului la forma de teze, cu o lungime
a propozitiei de cel mult 5 cuvinte.

6. Nu se admite plasarea pe slide-uri a propozitiilor care sunt rostite de catre prezentator;
slide-ul are rol ilustrativ, nu de a dubla discursul.

7. Toate formulele trebuie insotite de explicatii ale simbolurilor utilizate, prezentate pe
acelasi slide.

8. Graficele si tabelele trebuie amplasate astfel incat textul sa poata fi citit usor de la
distanta.

9. Se recomanda utilizarea materialelor grafice si a schemelor, listelor si tabelelor in locul
textului extins.

10. Se recomanda utilizarea unor scheme cromatice adecvate pentru slide-uri si a fonturilor
colorate; este de preferat folosirea textului Tnchis la culoare pe fundal deschis.

Se recomanda urmatoarea structurda a slide-urilor in prezentare:

o Pagina de titlu (1 slide);

o Actualitatea temei (1 slide);

e Scopul si obiectivele tezei de master (1 slide);

e  Obiectul si obiectul cercetarii (1 slide);

e Problema, ipoteza/ipotezele si metodologia cercetarii (optional, utilizatd frecvent, dar nu
obligatoriu);

o  Continutul principal al partii teoretice, inclusiv concluziile capitolului I (1-2 slide-uri);
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o  Continutul principal al partii analitice, inclusiv concluziile capitolului II (2—3 slide-uri);

o  Continutul principal al capitolului proiectiv, inclusiv recomandarile din capitolul III (3—4
slide-uri);

e Concluzii (1 slide);

e Recomandari (1 slide).

In total: 1215 slide-uri.

Aspectul esential constd In prezentarea logicd a demersului cercetdrii de master, Intr-0
forma concisa, clara, coerenta si accesibila tuturor.

Discursul pentru sustinerea tezei de master reprezinta un set de teze si o expunere orala,
elaborate tindnd cont de timpul orientativ alocat — pana la 10 minute. Discursul reflecta
principalele rezultate obtinute in cadrul cercetarii, fara a repeta textul prezentat pe slide-uri.

Pentru structurarea corecta a discursului, se poate utiliza urmatorul plan orientativ pentru
sustinerea tezei de master:

1. Prezentarea masterandului si a temei tezei de master.
,Stimate domnule presedinte, stimati membri ai Comisiei de examinare, va prezint teza de
master cu tema «...» (denumirea completa). Conducator stiintific: ...”

2. Justificarea actualitatii temei. Se selecteaza cateva idei din introducere referitoare la
problema stiintifica aflata la baza cercetarii, urmate de concluzia: ,,Din aceste considerente,
actualitatea temei tezei de master este indiscutabila’.

3. Stabilirea scopului si a obiectivelor cercetdrii. Se enuntd scopul si obiectivele din
introducere, de preferat afisate integral pe un slide al prezentarii.

4. Prezentarea obiectului si a obiectului cercetarii (din introducere).

Continutul principal al partii teoretice a cercetarii, inclusiv concluziile capitolului I.
Continutul principal al partii analitice, inclusiv concluziile capitolului II.

Continutul principal al capitolului proiectiv, inclusiv recomandarile din capitolul III.
Rezultatele  obtinute,  semnificatia  practicd si  perspectivele  cercetarii.

O N o a

In urma cercetdrilor efectuate, pe baza celor expuse anterior, pot fi formulate urmdtoarele
concluzii...”.

9. Recomandari. ,, Lucrarea are importanta practica in directia... Perspectivele cercetarii
realizate sunt...”".

10. Tncheiere: , Va multumesc pentru atentie!”.

4.2. Procedura de sustinere a tezei de master

De regula, sustinerea tezei de master este prevazuta pentru o duratd de aproximativ 10
minute. Raportul (discursul) are, in medie, un volum de 2—-3 pagini. Un discurs bine structurat, o
prezentare corespunzatoare si materiale informative (handout-uri) cu exemple si modele permit
masterandului sa evite citirea de pe foaie, ceea ce oboseste comisia, si sa prezinte fluent lucrarea.
Pentru a pregati discursul de sustinere si a avea o prestatie convingdtoare, se recomanda
repetarea acestuia In prealabil. Aparitia unei discutii, chiar si minore, intre membrii comisiel
dupa sustinere indicd faptul cd discursul a produs un impact pozitiv, a fost bine elaborat, iar
sustinerea se desfasoara cu succes.

Sustinerea tezei de master are loc in cadrul unei sedinte publice a Comisiei de examinare
de stat, la care pot participa toate persoanele interesate.

Misiunea Comisiei de examinare de stat constd in evaluarea nivelului de pregatire a
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masterandului pentru activitatea profesionala si in adoptarea deciziei privind acordarea diplomei
de calificare absolventului.

Inainte de sustinerea propriu-zisa se recomandi parcurgerea procedurii de presustinere, al
carei scop este exersarea prezentdrii, eliminarea barierelor psihologice si acordarea de sprijin in
evidentierea celor mai puternice aspecte ale tezei de master realizate.

Dupa finalizarea raportului, masterandului 1 se adreseazad intrebari de cétre presedintele
comisiei, membrii acesteia si persoanele prezente. Intrebarile pot viza tema tezei de master sau
disciplinele de specialitate, motiv pentru care, Inainte de sustinere, este recomandabila
reimprospatarea cunostintelor din Intregul curs de studii, in special a capitolelor care au legatura
directa cu tema tezei de master.

Pe baza raportului si a raspunsurilor oferite la intrebari, membrii Comisiei de examinare
de stat apreciaza orizontul de cunostinte al masterandului, nivelul sdu de eruditie, capacitatea de
a sustine un discurs public si de a-si argumenta in mod convingator punctul de vedere.

Dupa sesiunea de intrebari, se citeste avizul conducdtorului stiintific, in care sunt
prezentate particularitatile lucrdrii, precum si aspectele pozitive si, dupd caz, eventualele
deficiente ale acesteia.

Evaluarea rezultatului sustinerii tezei de master se realizeazd 1n cadrul unei sedinte
inchise a Comisiei de examinare de stat. In procesul de evaluare se iau Tn considerare
originalitatea i importanta stiintifico-practicd a temei, calitatea realizarii si a redactarii lucrarii,
nivelul de pregatire a materialelor vizuale (handout-uri, prezentare), precum si modul de
desfasurare a sustinerii tezei de master (Anexa 13).

Nota finald se anuntd in ziua sustinerii, dupa incheierea sustinerii tuturor tezelor de
master, 1n cadrul sedintei publice a Comisiei de examinare de stat.
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ANEXE

Anexa 1. Model de formulare a temelor tezelor de master pentru programul ,,Management si

no

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.

27.
28.

Marketing Hotelier si Turism”

TEMATICA
TEZELOR DE MASTER
pentru programul de master ,, Management si Marketing Hotelier si Turism”

Elaborarea unui mecanism eficient de management al resurselor umane Tn intreprinderile
turistice, orientat spre crearea unui sistem de management al calitatii.

Elaborarea strategiei de asigurare informationald a activitatii Intreprinderii turistice.
Elaborarea unui proiect de asigurare informationala pentru managementul eficient al
intreprinderii turistice.

Studierea potentialului strategic al intreprinderii turistice n conditiile cresterii

Influenta politicii de comunicare asupra eficientei managementului strategic al
intreprinderii turistice.

Elaborarea unui sistem de adaptare pentru managementul intreprinderii turistice.
Perfectionarea activitatii de marketing in cadrul unei companii turistice.

Influenta managementului relatiilor cu clientii asupra dezvoltarii economice a
intreprinderii turistice.

Eficienta managementului antreprenorial ca factor al dezvoltarii entitatii turistice.
Influenta dezvoltarii potentialului de munca asupra performantei intreprinderii turistice.
Analiza aspectelor organizationale privind elaborarea si comercializarea produsului
turistic.

Strategii de dezvoltare a relatiilor cu clientii si a loialitatii in sectorul hotelier.

Cultura organizationald a intreprinderii turistice si influenta acesteia asupra dezvoltarii
activitatii antreprenoriale.

Eficienta economicd a comunicarii in cadrul intreprinderii turistice.

Perfectionarea modelului de dezvoltare a potentialului intern si a statutului competitiv al
intreprinderii turistice.

Evaluarea competitivitatii intreprinderii turistice.

Perfectionarea activitatii manageriale privind promovarea intreprinderilor turistice.
Elaborarea strategiei de promovare a serviciilor turistice pe piata Republicii Moldova.
Particularitatile comportamentului consumatorilor pe piata serviciilor turistice din
Republica Moldova.

Elaborarea strategiei de pozitionare a Intreprinderii turistice pe piata Republicii Moldova.
Perfectionarea politicii de preturi in cadrul intreprinderii turistice.

Strategii de promovare a afacerii turistice si influenta acestora asupra activitatii
economice.

Probleme administrative In activitatea operationald a entitatilor turistice.

Evaluarea productivitatii muncii si modalitati de sporire a acesteia in cadrul intreprinderii
turistice.

Metode de motivare a personalului si influenta acestora asupra dezvoltarii economice a
unitatilor de cazare.

Elaborarea strategiei de promovare pe piata turismului international.

Elaborarea strategiei de obtinere a avantajului competitiv al Intreprinderilor turistice pe
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29.
30.

31.

32.

33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.

47.
48.

49.

50.

baza analizei mediului concurential.

Cercetarile de marketing ca element de baza al dezvoltarii intreprinderii turistice.
Influenta tehnologiilor informationale asupra activitatii turistice si eficienta utilizarii
acestora.

Perfectionarea mecanismului informational ca factor de asigurare a activitatii economice
a Intreprinderii turistice.

Elaborarea unui mecanism eficient de management si asigurare a calitatii serviciilor intr-
0 companie turistica.

Influenta procesului inovational asupra dezvoltarii activitatii antreprenoriale in turism.
Influenta metodelor de management si motivare a personalului in cadrul intreprinderii
turistice.

Conlflicte in procesul de formare profesionala si control al personalului in structurile
turistice.

Influenta factorilor externi de incertitudine asupra mecanismului de management al
competitivitatii intreprinderilor turistice.

Managementul administrativ ca factor determinant al eficientei gestionarii activitatii
intreprinderii turistice.

Influenta proiectelor inovationale asupra optimizarii sistemului de management al
resurselor umane in intreprinderea turistica.

Dezvoltarea durabila a turismului 1n (regiune, oras, municipiu, raion).

Studierea valorificarii patrimoniului natural si antropic.

Analiza activitatii unei unitéti de turism rural (agentie, pensiune, hotel).

Tehnologii de proiectare a produselor de turism rural (trasee, animatie, forme si itinerare
turistice).

Modalitati de amenajare a structurilor de turism rural (pensiune, hotel, motel, camping,
casd de vacanta).

Strategii de dezvoltare a serviciilor de turism rural (cazare, alimentatie, agrement,
tratament, servicii turistice complementare).

Strategii de dezvoltare a turismului rural (agroturism, turism balnear, turism religios,
turism cultural, ecoturism, turism vitivinicol).

Studierea noilor oportunitati de dezvoltare a turismului rural si a agroturismului pe baza
experientei europene.

Evaluarea potentialului rural pentru dezvoltarea turismului rural si a agroturismului.
Dezvoltarea experientei clientului ca factor al competitivitdtii intreprinderii hoteliere:
cercetare si solutii de proiect pe exemplul unui hotel / al unei destinatii.

Strategia de marketing a turismului durabil in dezvoltarea unei destinatii turistice:
cercetare si proiect de crestere a atractivitatii regionale.

Comunicarile de marketing digital in turism ca instrument de atragere si fidelizare a
turistilor: cercetarea eficientei si proiect de implementare pentru o agentie turisticd / o
destinatie.
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Anexa 2. Cerere privind alegerea temei tezei de master

Catre sef departament Economie, Marketing si Turism
Bulat V.

Doctor, conferentiar universitar

Cerere

Subsemnatul (a), masterand Tn grupa

, Program de master , Facultatea Stiinte

Economice, Universitate de Stat din Moldova, rog aprobarea temei nr.

2,

2

Ca tema pentru teza de master si coordonator stiintific.

« » 20

o1



CUPRINS
Lista abrevierilor

Adnotari (in 2 imbi) ..o
INTFOAUCETE ...
Capitolul 1. (Titlul) ..o,
1.1. Denumirea paragrafului ...........ccocooiiiniiniiiie,
1.2. Denumirea paragrafului ...........ccccooiiiniiniiicen
1.3. Denumirea paragrafului ............ccccooeveveiiiin e,
Capitolul 2. (Titlul) ..cooeeie e
2.1. Denumirea paragrafului ..........ccoceveveniieniniiecee,
2.2. Denumirea paragrafului ..........ccooeveveniicniiinicee,
2.3. Denumirea paragrafului .........cccccocoevveieiicieccccen,
Capitolul 3. (Titlul) ..o,
3.1. Denumirea paragrafului .........ccoceeeveninininiceeeen,
3.2. Denumirea paragrafului ..........cccoceeiveninininiiicee,

3.3. Denumirea paragrafului ..........c.cccocoeiieiiciciiecece,

Concluzii si recomandari

Anexa 3. Cuprinsul tezei de master

Bibliografie ..o
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Anexa 4. Avizul conducatorului tezei de master

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
FACULTATEA STIINTE ECONOMICE
DEPARTAMENT ECONOMIE, MARKETING SI TURISM

AVIZ

La teza de master cu tema

Elaboratia de masterandul (a) Grupa

Referitor la teza de master formulim urmiitoarele aprecieri:
Nr.
crt.

Criterii de apreciere Nesatisfacitor | Satisfacator | Bine | Foarte bine

Corespunderea tezei de master

1 | realizate cu domeniul de specialitate
solicitat

Reflectarea temei tezei de master in
continutul lucrarii

Corelarea dintre tema/continutul tezei
3 | de master si cerintele, necesitatile
societatii

Echilibrarea materialului prezentat in
capitolele tezei de master

Relevanta metodologiei aplicate n
cercetare

Completitudinea datelor cercetarii

6 | (analizd, interpretare, argumentare
logicd)

Procesarea si analiza teoretica,

7 | implicarea critica, interpretativa a

autorului

8 Expunerea gi argumentarea
concluziilor

9 Completitudinea surselor si a
referintelor bibliografice
Corectitudinea stilistica si gramaticala

10 . .
a textului tezei de master

11 Corectitudinea perfectarii aspectului

grafic al tezei

Suplimentar mentiondm

In concluzie, consideram, ci teza de master intruneste integral/patial/nu intruneste (de subliniat)
conditiile pentru a fi sustinuta in fata Comisiei pentru examenul de master.
Aprecierea datd de catre coordonatorul stiingific: nota

Coordonator stiintific Semnatura
numele, prenumele, titlul stiintific, didactic
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Anexa 5. Planul calendaristic de elaborare a tezei de master

Planul calendaristic
de elaborare a tezei de master

(numele, prenumele masterandului)
Tema tezei de master

Etapele elaborarii si prezentarii tezei de master

Nr. Etapele Data limita (aprobat de Data realizarii/
crt. departament) semnatura
coordonatorului

Studierea surselor bibliografice

Aprobarea planului tezei

Elaborarea si prezentarea capitolului [

Elaborarea si prezentarea capitolului Il

Elaborarea si prezentarea capitolului 111

OO~ IWIN |-

Definitivarea si prezentarea variantei
finale a tezei coordonatorului

7 | Inregistrarea tezei la departament si
plasarea in sistemul antiplagiat

8 | Sustinerea publica a tezei de master (in
fata Comisiei pentru examenul de master)

Masterand (a) -

Coordonator stiintific Semnatura
(numele, prenumele, titlul stiintific, didactic)
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Anexa 6. Declaratia privind asumarea raspunderii

DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemntatul (a)

absolvent(a) al (a) Universitatii de Stat din Moldova, Facultatea

Program de master

promotia , declar pe propria raspundere,

ca teza de master cu titlul:

elaborata sub indrumarea dlui/dnei

pe care urmeaza sa o sustin in fata comisiei, este originald, imi apartine si imi asum continutul
acesteia in intregime.

Declar cd nu am plagiat altd teza de licenta, master, monografii, lucrdri de specialitate,
articole etc., publicate sau postate pe internet, toate sursele bibliografice folosite la elaborarea
tezei de master fiind mentionate in continutul acesteia.

De asemenea, declar ci sunt de acord ca teza mea de master sa fie verificatd prin orice
modalitate legald pentru confirmarea originalitatii, consimtind inclusiv la introducerea

continutului acesteia intr-o baza de date in acest scop.

Data Semnatura masterandului

55



Anexa 7. Pagina de titlu a tezei de master

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
FACULTATEA STIINTE ECONOMICE

DEPARTAMANTUL ECONOMIE, MARKETING SI TURISM
(font 14, Bold, centered)

NUMELE, PRENUMELE AUTORULUI (font 14, Bold, centered)

DENUMIREA TEMEI (font 16, Bold, centered)

Codul si denumirea specialitatii (font 14, Bold, centered)

TEZA DE MASTER

Sef departament

Bulat V.
Dr., conf. univ.

Coordonator stiintific

Nume, Prenume
grad stiintific

Autor:

CHISINAU, 2025
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Anexa 8. Model de redactare a listei de abrevieri

ASEAN — Association of Southeast Asian Nations (Asociatia Natiunilor din Asia de Sud-Est)
APEC — Asia-Pacific Economic Cooperation (Cooperarea Economica Asia—Pacific)

BRICS — Brazil, Russia, India, China, South Africa (grupul tarilor emergente: Brazilia, Rusia,
India, China, Africa de Sud)

WB — World Bank (Banca Mondiald)

WTO — World Trade Organization (Organizatia Mondiala a Comertului)

WHO — World Health Organization (Organizatia Mondiald a Sanatatii)

GATT — General Agreement on Tariffs and Trade (Acordul General pentru Tarife si Comert)
EFTA — European Free Trade Association (Asociatia Europeana a Liberului Schimb)

EMS — European Monetary System (Sistemul Monetar European)

EU — European Union (Uniunea Europeana)

EC — European Commission (Comisia Europeana)

UNECE — United Nations Economic Commission for Europe (Comisia Economica pentru
Europa a ONU)

EEC — European Economic Community (Comunitatea Economica Europeanad)

IBRD — International Bank for Reconstruction and Development (Banca Internationald pentru
Reconstructie si Dezvoltare)

IMF — International Monetary Fund (Fondul Monetar International)

MERCOSUR - Southern Common Market (Piata Comuna a Sudului)

ILO — International Labour Organization (Organizatia Internationald a Muncii)

NAFTA — North American Free Trade Agreement (Acordul de Liber Schimb Nord-American)
UN — United Nations (Organizatia Natiunilor Unite)

OPEC — Organization of the Petroleum Exporting Countries (Organizatia Tarilor Exportatoare
de Petrol)

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizatia pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica)

FED — Federal Reserve System (Sistemul Rezervelor Federale ale SUA)

UNCTAD - United Nations Conference on Trade and Development (Conferinta ONU pentru
Comert si1 Dezvoltare)

EMU — Economic and Monetary Union (Uniunea Economica si Monetara)

ECOSOC — Economic and Social Council of the United Nations (Consiliul Economic si Social al
ONU)

GDP — Gross Domestic Product (Produsul Intern Brut — PIB)

GNP — Gross National Product (Produsul National Brut — PNB)

CPI — Consumer Price Index (Indicele Preturilor de Consum — IPC)

PPP — Purchasing Power Parity (Paritatea Puterii de Cumparare)

SDR — Special Drawing Rights (Drepturi Speciale de Tragere)

PIB — Produsul Intern Brut

PNB — Produsul National Brut

VN — Venit National

CIP — Complexul industrial-militar

FTA — Free Trade Area (Zona de Liber Schimb)

SEZ — Special Economic Zone (Zona Economica Libera)

SNA — System of National Accounts (Sistemul Conturilor Nationale)

MEOQO — Relatii economice internationale

NICs — Newly Industrialized Countries (Tari Nou-Industrializate)

R&D - Research and Development (Cercetare-dezvoltare)

TNCs — Transnational Corporations (Corporatii Transnationale)
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CU — Customs Union (Uniune Vamala)
NDP — Net Domestic Product (Produs Intern Net)
RM — Republica Moldova
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Anexa 9. Model pentru redactarea adnotarii (RO, ENG)

ADNOTARE
la teza de master
Numele, prenumele masterandului
Facultatea de Stiinte Economice, Universitatea de Stat din Moldova
Tema tezei de master: Denumirea temei tezei de master

Structura tezei de master: introducere, trei capitole, concluzii si sugestii, bibliografie din
.. surse, ... pagini ale textului principal, ... figuri, ... tabele, ... anexe.

Scopul tezei de master — ...

Obiectivele tezei de master:

- verbul + denumirea paragrafului

- Numarul obiectivelor de cercetare este determinat de numarul paragrafelor din teza de
master.

Metodologia cercetarii. ...

Obiectul cercetarii. ...

Subiectul cercetarii. ...

Scurta descriere a produsului intelectual. ...

Semnificatia teoretica si practica. ...

Cuvinte cheie: ...
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ANNOTATION
for the master thesis
First name and last name
Faculty of Economic Sciences, Moldova State University
The topic of the master’s thesis: Title of the topic

The structure of the master's thesis: introduction, three chapters, conclusions and
recommendations, bibliography of ... sources, ... pages of main text, ... figures, ... tables and
... appendices.

The purpose of the master's thesis — ...

Objectives of the master’s thesis:

- verb + paragraph title

- The number of tasks is determined by the number of paragraphs in the master’s thesis.
Research methodology. ...
The object of the study. ...
The subject of the study. ...
Brief description of the intellectual product. ...
Theoretical and practical significance. ...
Keywords: ...
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Anexa 10. Model pentru redactarea introducerii

INTRODUCERE
Actualitatea temei de cercetare. ...
Scopul tezei de master — ...
Obiectivele tezei de master:

... verb + denumirea paragrafului

... numarul obiectivelor este determinat de numarul paragrafelor din teza de master
Obiectul cercetarii — ...

Subiectul cercetarii — ...

Caracteristica generala a bazei teoretice si informationale a cercetarii. ...
Argumentarea noutatii stiintifice a cercetarii. ...

Structura tezei de master ...
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Anexa 11. Bibliografie pentru specialitatea ,Management si Marketing Hotelier si Turism”

I. Acte legislative si normative

1. Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 28.03.2003. Tn: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2003, nr. 159-162, art. 648.

2. Legea Republicii Moldova cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, Nr. 845-XII din
03.01.1992. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1994, nr. 2, cu modificari si
completari.

3. Legea Republicii Moldova pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare regionala
pentru anii 2016-2020 nr. 239 din 2016. Tn: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.
30-39, art. 65.

4. Legea Republicii Moldova privind accesul la informatie nr. 982—XIV din 28.07.2000. Tn:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2000, nr. 88-90, cu modificari si completari.

5. Legea Republicii Moldova privind comertul interior nr. 231 din 23.09.2010. T
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 206209, cu modificari si completari

6. Legea Republicii Moldova privind insolvabilitatea, Nr. 632—XV din 14.11.2001. Tn:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova 2001, nr. 139-140/1082, cu modificari si completari.

7. Legea Republicii Moldova privind investitiile in activitatea de intreprinzator nr. 81 din
18.03.2004. Tn: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 64—66, art. 344.

8. Legea Republicii Moldova privind licentierea si reglementarea activitatii de
intreprinzator nr. 451 din 30.07.2001. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2005, nr. 26—
28, art. 95.

9. Legea Republicii Moldova privind organizarea si desfasurarea activitdtii turistice nr. 352
din 24.11.2006. Tn: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 14-17, art. 40.

10. Legea Republicii Moldova privind protectia consumatorilor nr. 105 din 13.03.2003. Tn:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 126-131, cu modificari si completari

11. Legea Republicii Moldova privind protectia marcilor nr. 38 din 29.02.2008. In:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 99-101, cu modificari si completari

12. Legea Republicii Moldova privind publicitatea nr. 1227 din 27.06.1997. In: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 1997, nr. 67—68, cu modificari si completari

13. Legea Republicii Moldova privind regimul strainilor in Republica Moldova nr. 200 din
16.07.2010. Tn: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 179-181, art. 610.

14. Legea Republicii Moldova privind securitatea generala a produselor nr. 422-XVI din
22.12.2006. Tn: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 36-38, art. 145.

=]

1. Documentatia intreprinderii ,,...”

15. Bilantul contabil SRL «...» pentru anii 2020— 2025.
16. Rapoarte statistice SRL «...» pentru anii 2020— 2025

I111. Manuale, suporturi de curs, articole stiintifice, monografii

Bibliografie in limba romana:
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1. Antoci N., Chirinciuc L. Promovarea mestesugurilor artistice populare din Republica
Moldova in diaspora Europeani. In: "Dezvoltarea turismului sustenabil: actualitati si
oportunitati", editia a II-a, Simpozion stiintifico-practic cu participare internationala, 2023, p. 32
- 35.

2. Antoci N., Sajin S. The impact of sustainability and social responsibility according to the
Nordic model, practices for the economic development of the Republic of Moldova in the
context of accession to the European Union In: Materialele Conferintei stiintifice-
internationale,,Paradigme moderne in dezvolatrea economiei nationale si mondiale,, USM,
Chisinau 24-26 octombrie 2024, p. 411-416.

3. Bulat V. Managementul securititii economice - o abordare integratad pentru rezilienta
entitatilor din sectorul turismului. In: Studia Universitatis Moldaviae (Seria Stiinte economice si
ale comunicarii), 2024, nr. 11(4), p. 29-36.

4. Bulat V., Carp E. Experienta europeand privind imbunatatirea securitdtii turistilor prin
bune practici de logisticd verde. In: Statul de Drept si rezilienta economica in contextul aderarii
Republicii Moldova la Uniunea Europeana, 16 mai 2014, Chisinau. Chisinau: CEP USM, 2024,
p. 299-304.

5. Buzdugan A. Bunastarea tinerilor in contextul expunerii la publicitate digitala. In:
Seminarul stiintific national ,,Marketingul si logistica in era digitala”, Editia a 1I-a, 23 mai 2025,
Chisindu. Chisinau: Tehnica-UTM, 2025, p. 15-26.

6. Buzdugan A. Tendinte de consum si stil de viatd durabil a tinerilor din Republica
Moldova. In: Scientific-Practical Symposium with international participation ,,Sustainable Public
Procurement: challenges and opportunities”, June 23 — 24, 2023.

7. Buzdugan A., Diaconu S. Impactul globalizarii prin multiculturalitatea industriei
turismului si ospitalititii. In: Simpozion stiintifico-practic cu participare internationala
"Dezvoltarea turismului sustenabil: actualitati si oportunitati”, editia a 2-a, 21 februarie 2023, s.
Butuceni, Orhei.

8. Chistol A., Bulat V. Tendinte actuale de dezvoltare a turismului din Republica Moldova.
In: "Dezvoltarea turismului sustenabil: actualititi si oportunitati", editia a II-a, Simpozion
stiintifico-practic cu participare internationala, 2023, p. 19- 23.

9. Cibuc L., Livitchi O. Diplomatia economica — prioritate strategica pentru procesul de
europenizare a Republicii Moldova. In: Dezvoltare economici si cercetare, conferinta stiintifico-
practicd internationala (editia a 2-a, 21-23 iunie 2023): Culegere de lucrari stiintifice/colegiul.—
Chisinau: UCCM, 2023. p. 328-335.

10. Coretchi B. Digitalizarea activitatilor de turism - 0 necesitate pentru Republica Moldova.
In:  "Dezvoltarea turismului sustenabil: actualititi si oportunitati", editia a II-a, Simpozion
stiintifico-practic cu participare internationald, 2023, p. 65 — 70.

11. Dombrovschi 1. Cultura inovatiei si analiza riscurilor — fundamente ale performantei
antreprenoriale. In Intellectus. Revista de proprietate intelectuald, stiinta si educatie. AGEPI, Nr.
1/2025. p. 92-99.

12. Dombrovschi I. Impactul inovatiilor asupra dezvoltarii durabile in industria turismului.
In: Materialele Simpozionului stiintifico-practic international “Dezvoltarea turismului sustenabil:
actualitati si oportunitdti, Editia a [II-a”, 21-22 februarie 2024, Chisinau: USM, p. 65-71.

......

In: Studia Universitatis Moldaviae. Seria Stiinte economice si ale comunicarii. USM. Chisinau,
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2023.

14. Hamuraru M., Buzdugan A. Bunistarea economicd si perceptiile cetatenilor asupra
prosperitatii: o analizd comparativa in contextul integrarii Republicii Moldova in UE. In: Statul
de drept si rezilienta economica in contextul aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeana
= Rule of Law and Economic Resilience in the Context of Moldova's Accession to the European
Union: conferintd stiintifico-practicd internationald, 16 mai 2024, Chisindu. Chisinau: CEP
USM, 2024, p. 250-268.

15. Hamuraru M., Turcanu N. Potentialul turismului rural in prmovarea Republicii Moldova
ca destinatie turistici. In: "Dezvoltarea turismului sustenabil: actualititi si oportunititi", editia a
I1-a, Simpozion stiintifico-practic cu participare internationald, 2023, p. 24 — 31.

16. Luca T. Inovatia ca instrument de crestere a competitivitatii n activitatea turistica,
Simpozionul Stiintifico- Practic International ,,Dezvoltarea turismului sustenabil: actualitdti si
oportunitati,, Ed. 3, 21-22 februarie 2024, Chisindu. Chisindu: Universitatea de Stat din
Moldova, 2024, Editia 3, p. 108- 111.

17. Luca T. Oportunitati pentru valorificarea destinatiilor turistice din republica moldova prin
consolidarea identititii de brand a destinatiei pe regiuni. In: Lucririle ale conferintei stiintifice
internationale ”Paradigme moderne in dezvoltarea economiei nationale si mondiale” ed. 17.
USM 24-26 octombrie 2024. Chisinau, 2024.

18. Nazar N. Dezvoltarea comertului electronic in Republica Moldova. In: Lucririle ale
conferintei stiintifice internationale “Paradigme moderne in dezvoltarea economiei nationale si
mondiale” dedicate aniversarii de 70 ani a Facultatii de Stiinte Economice. USM 6-7 octombrie
2023. Chisinau, 2023.

19. Nazar N., Dombrovschi I. Rolul transporturilor in organizarea activitatii ospitalitatii. In:
Materialele Simpozionului stiintifico-practic international “Dezvoltarea turismului sustenabil:
actualitati si oportunitati, editia a [I-a”. USM, Chisinau, 21 februarie 2023, p. 118-124.

20. Nazar N., Todorova L. Importanta instruirii si angajarii tineretului pentru dezvoltarea
economiei nationale a Republicii Moldova. In: Revista stiintifica ”Studia universitas moldaviae”
— USM, seria “Stiinte economice si ale comunicarii”, nr.11(5), 2025. Chisinau, 2025, p. 16-22,

21. Nirean E. Atragerea investitiilor straine directe si impactul acestora asupra dezvoltarii
economice si durabile: Republica Moldova vs tirile Europei Centrale si de Est. In: Studia
Universitatis Moldaviae, Seria stiinte economice si ale comunicarii. Nr. 11, Chisinau 2023 p.37-
46.

22. Nirean E. Cimpianu O. Analiza comparativd a sistemului public de pensii si a
sustenabilititii acestuia in Republica Moldova si Roménia. In: Lucririle ale conferintei stiintifice
nationale cu participare internationald “Integrare prin cercetare si inovare” USM 9-10 noiembrie
2023. Chisinau, 2023.

23. Nirean E. Impactul tehnologiilor inteligente in explorarea destinatiilor turistice din
mediul rural moldovenesc. In: Conferinta stiintificd nationald cu participare internationala
“Integrare prin cercetare si inovare.: dedicatd Zilei Internationale a Stiintei pentru Pace si
Dezvoltare”, 6-7 noiembrie 2025, Chisinau, Republica Moldova: Centrul Editorial-Poligrafic al
Universitatii de Stat din Moldova, 2025, p. 616-622.

24. Nirean E. Tehnologiile emergente si inovatiile din industria turismului. In: Studia
Universitatis Moldaviae, 2024, nr. 11(4) p. 44 - 51.

25. Nirean E. Transformarea experientei calitorilor prin digitalizarea activitatii turistice In:
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Lucriarile ale conferintei stiintifice internationale “Paradigme moderne in dezvoltarea economiei
nationale si mondiale” ed. 17. USM 24-26 octombrie 2024. Chisindu, 2024.

26. Nirean E., Bulat V. Ghid metodic la unitatea de curs ”Servicii turistice” pentru programul
de stdii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement. Chisindu: Print-Caro, 2024. 152 p.

27. Railean V. Planul de actiuni pentru eficientizarea consumului de apda in Republica
Moldova in contextul schimbarilor climatice. Monografie (coautor), 2025.

28. Railean V. Starea si utilizarea sistemelor de aprovizionare cu apd si sanitatie din
Regiunea de Sud a Republicii Moldova in conditiile modificarilor actuale de mediu, Monografie.
p. 14-15, p. 146-152, p. 157-162.

29. Trifonova L. Construirea dialogului turistic international: importanta comunicérii si
colabordrii. In: "Dezvoltarea turismului sustenabil: actualititi si oportunitati", editia a II-a,
Simpozion stiintifico-practic cu participare internationala, 2023, p. 56 — 61.
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6. Notele 3 si 4 (echivalent ECTS — FX) sunt acordate in momentul in care masterandul nu
demonstreaza competentele minime, iar pentru a promova unitatea de curs se cere lucru
suplimentar. Masterandul a insusit 31 — 40% si respectiv 41 — 50% din material.

7. Notele 1 si 2 sau ,nesatisfacitor” (echivalent ECTE — F) sunt acordate masterandului
care a copiat sau a demonstrat o cunoastere minima a materiei de 0 — 30%. Pentru a promova
unitatea de curs mai trebuie de lucrat inca foarte mult.
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Anexa 13. Recomandari succinte pentru redactarea continutului capitolelor tezei de masterat.
CAPITOLUL | - CAPITOL TEORETIC

Criteriu

Recomandari practice

Note

1. Scopul capitolului —
crearea bazei teoretice a
tezei de master.

A incepe capitolul cu o mini-
introducere: ,,Prezenta cercetare
teoretica este orientata spre formarea
bazei teoretice...”. La final, a evidentia

tranzitia catre cercetarea din Capitolul II.

Teoria - fundamentul cercetarii,
nu repovestirea manualului.

2. Logica expunerii
materialului teoretic ,,de la
general la particular”

A structura:

1) obiect / concepte;
2) elemente / structura;
3) dezbateri / abordari;
4) concluzii.

Nu ,,haotic dupa autori”, ci pe
blocuri tematice, logice.

3. Concepte, definitii,
categorii

A oferi 3-6 definitii ale diferitor autori,
a compara, a formula o definitie de
lucru, care va fi utilizata ulterior in
analiza.

Este obligatorie o definitie
proprie, elaborata pe baza
analizei critice a conceptelor
existente.

4. Istoric, dezvoltarea
fenomenului, evolutie
(daca este relevant)

A prezenta succint (pana la 1 pag.)
evolutia temei si schimbadrile aparute in
ultimii ani.

A nu transforma in
,cronologie”. Se includ doar
elementele relevante pentru
problema cercetarii.

5. Abordari stiintifice si
caracterul discutabil al
temei

A evidentia 2—4 scoli / abordari / directii
stiintifice. A argumenta care abordare
este mai apropiata temei tezei de master.

Capitolul trebuie sa reflecte
ambiguitatea si existenta
dezbaterilor stiintifice.

6. Metode de analiza
teoretica

A indica metodele aplicate (analiza,
sinteza, clasificarea etc.) si a explica
scopul utilizarii lor.

Nu se prezintd o listd formala,
fiecarei metode trebuie sa-i
corespunda o functie clard in
cercetare.

7. Baza normativ-juridica
(daca exista)

A delimita un subpunct separat: norme
legislative / reglementari si a formula
concluzia privind impactul asupra
obiectului.

Doar norme relevante, fara
supraincarcarea capitolului
teoretic.

8. Experienta companiilor
/ bune practici

A realiza un scurt review a 2—4 cazuri:
,,c€ s-a facut”, ,,de ce este eficient”, ,,ce
poate fi aplicat”, fara analiza empirica
aprofundata.

Este un ,,pod” intre teoria din
Capitolul I si Capitolul 1.

9. Tendinte de dezvoltare a
fenomenului

A utiliza date din ultimii ani (rapoarte,
statistici, analiza). A identifica 3-5
tendinte principale.

De preferat: cifre, grafice,
dinamica etc.

10. Perspective de
dezvoltare a problemei

A compara prognozele autorilor, a
evidentia directiile mepcnexkruBHEbIE, a
contura ,,campul problematic”.

Bloc potrivit pentru formularea
ipotezelor si Intrebarilor de
cercetare.

11. Pozitia autorului
(masterandului)

Dupa fiecare bloc tematic, a insera 2—4
propozitii: ,,In opinia autorului...”, ,,Din
punctul de vedere al autorului...”.

Pozitia autorului este principalul
indicator al calitatii tezei de
master.

12. Concluzii pe paragrafe

A finaliza fiecare paragraf cu mini-
concluzii (36 propozitii).

Concluzia NU este un rezumat.
Concluzia este sinteza si logica
pentru capitolul urmator.

13. Originalitate si
integritate academica

A utiliza stil analitic: comparatie,
clasificare, critica a surselor, scheme
proprii etc.

Atentie la corectitudinea si etica
utilizarii materialul.
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CAPITOLUL 11 - CAPITOL ANALITIC, EMPIRIC

Criteriu

Recomandari practice

Note

1. Scopul capitolului —
,hucleul” cercetarii

A preciza in introducere ce anume se
cerceteaza, pe ce baza / asupra carui
obiect si ce date sunt utilizate.

Capitolul face legatura intre
teorie (Capitolul I) si proiect
(Capitolul I11).

2. Obiectul cercetarii si
descrierea acestuia

A elabora 1-2 pagini de caracterizare a
obiectului cercetarii: domeniul de
activitate, forma de proprietate,
misiunea, istoricul, resursele etc.

Este un bloc obligatoriu, cu care
Tncepe analiza obiectului
cercetat.

3. Surse de date

A indica documente interne, rapoarte,
statistici, sondaje, platforme,
recenzii/feedback etc.

Daca datele au fost
ajustate/corectate — a descrie
obligatoriu modul in care s-a
realizat acest lucru.

4. Problema si
intrebarile de cercetare

A formula clar conform schemei:
problema — intrebari — ipoteze de
cercetare.

v v A

Fara intrebari si ipoteze,
capitolul capata un caracter
descriptiv.

5. Designul cercetarii

A indica tipul cercetdrii (calitativa /
cantitativd / mixta) si a argumenta de ce
a fost ales acest design.

Intrebare frecventi la sustinere;
raspunsul demonstreaza
capacitatea de a justifica
alegerea instrumentelor si
concordanta designului cu
scopul si obiectivele cercetarii.

6. Metode de colectare a
datelor

A descrie procesul realizarii cercetarii:
chestionare, interviuri, observatie,
analiza de recenzii, analiza statistica etc.

Metoda trebuie corelata cu
scopul si obiectivele cercetarii.

7. Instrumentar de
cercetare

A anexa chestionare, ghiduri de interviu,
liste de verificare (check-list), CIM,
Blueprint si alte instrumente.

Tn textul capitolului a descrie
succint structura instrumentului.

8. Esantionul

A descrie populatia generala, metoda de
selectie, volumul esantionului,
argumentul reprezentativititii etc.

Eroare tipica: ,,au fost
chestionate 30 de persoane” fara
justificare.

9. Descrierea prelucrarii
datelor

A explica modul de analiza a datelor:
statistica descriptiva, testarea ipotezelor,
econometrie, analizd de continut etc.

Metodele trebuie descrise astfel
incat cercetarea sa poata fi
reprodusa.

10. Analiza mediului
intern al obiectului
cercetarii

A realiza analiza activitatii, structurii,
indicatorilor, lantului de creare a valorii
etc.

A nu include ,,totul”, ci doar
elementele relevante pentru
tema tezei de master.

11. Analiza clientilor
(public-tinta)

A analiza segmentele, nevoile,
comportamentul, traseul clientului
(customer journey), nivelul de satisfactie
etc.

Baza pentru recomandarile din
Capitolul 11I.

12. Analiza concurentei

A aplica metode diverse: SWOT,
avantaje competitive, pozitionare,
strategii etc.

Sunt necesare concluzii care
evidentiaza ce anume impiedica
sau favorizeaza atingerea
obiectivelor de citre obiectul
cercetat.

13. Analiza indicatorilor
si a dinamicii pe 3 ani

A prezenta un tabel sau grafic pentru 3
ani, a interpreta datele si a formula
concluzii.

Dinamica este obligatorie pentru
argumentarea rezultatelor.

14. Vizualizarea
rezultatelor

A utiliza tabele, diagrame, figuri, insa
intotdeauna cu analiza proprie.

Textul nu trebuie sa dubleze
tabelele, figurile, ci sa explice
legitati, fenomene si relatii
evidentiate.

15. Interpretare si

A evidentia legaturile: ,,datele confirma /

Indicator al nivelului tezei si al
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corelare cu teoria

nu confirmd modelul din Capitolul I”.

coerentei intre capitole.

16. Concluzii pe
paragrafe

La finalul fiecdrui paragraf a formula 5—
7 concluzii clare, care vor deveni
,,sarcinile proiectului”.

Concluziile reprezinta tranzitia
catre Capitolul III.

17. Etica si limitarile
cercetarii

A descrie confidentialitatea,
voluntariatul participantilor si limitarile
esantionului / datelor.

Sustine calitatea si credibilitatea
cercetarii.

CAPITOLUL 11l - CAPITOL PRACTIC

Criteriu

Recomandari practice

Note

1. Legatura logica cu
Capitolul 11

A incepe capitolul cu formula: ,In baza
problemelor identificate si a concluziilor
din Capitolul II, autorul propune...”.

Fiecare recomandare trebuie sa
se bazeze pe datele analizate in
Capitolul I1.

2. Problema — scop —
sarcini ale proiectului

A formula problema proiectului, scopul,
sarcinile si rezultatul asteptat.

Nu se accepta ,,un simplu set de
sfaturi”. Trebuie prezentat un
proiect aplicabil in practica.

3. Recomandari
aplicabile 1n practica

A formula propunerile sub forma de
actiuni: ,,a implementa”, ,,a elabora”, ,,a
optimiza”, ,,a lansa” etc.

Recomandarile trebuie sa fie
complete si argumentate. Este
necesar a demonstra nivelul de
eficientd al recomandarilor.

4. Alternative ale ideilor
de proiect

A prezenta 2-3 alternative de
solutionare, a evalua si a selecta cea mai
buna idee in baza unor criterii. Exemple
de criterii: cost, efect, termene, riscuri,
posibilitate de implementare.

Proiect fara alternative nu este
acceptabil. Trebuie sa existe
variante pentru diferite situatii.
Criteriile trebuie formulate clar.

5. Descrierea produsului
elaborat

A descrie produsul ca ,,rezultat
intelectual”: strategie, program,
instrument, sistem KPI, platforma de
brand etc.

Produsul reprezinta o
componentd obligatorie a
capitolului.

6. Programul proiectului

A descrie relevanta, noutatea, conditiile,
etapele, indicatorii si activitatile
corespunzatoare proiectului.

Aceasta este structura
proiectului.

7. Planul de
implementare

A elabora un tabel: etapd, termene,
responsabili, resurse etc.

Prezentare clara atat pentru
comisie, cat si pentru aplicarea
practica de citre obiectul
cercetarii.

8. Resurse si buget

A estima cheltuielile si resursele
(financiare, umane, tehnologice etc.).

Orice recomandare fara resurse
pare nerealista.

9. KPI si sistemul de
monitorizare

A introduce indicatori: ROMI, NPS,
CSI, rata de conversie, vanzari, cota de
piata etc.

Cerinta obligatorie:
masurabilitatea rezultatelor.

10. Evaluarea eficientei

A calcula efectul economic / social /
comunicativ (si alte tipuri de efecte
relevante).

Metodologia de evaluare trebuie
sa se bazeze pe teoria prezentata
in Capitolul 1.

11. Managementul

A identifica 5-8 riscuri si a propune

Cerinta obligatorie a proiectului.

riscurilor masuri de reducere a acestora.
12. Documentarea Dacé sunt propuse activitati, a anexa Materialele voluminoase se
proiectului scenarii, fotografii, rapoarte, includ in anexe.

chestionare, media plan etc. privind
implementarea.

13. Concluzii si
perspective ale
proiectului

A finaliza capitolul raspunzand la
intrebari: rezultatul a fost atins? ce poate
fi scalat? care sunt perspectivele de
dezvoltare ulterioard a proiectului?

Comisia evalueaza
perspectivele, valoarea practica
si posibilitatea de dezvoltare a
proiectului.
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