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Evaluarea tendintelor pietei turistice si utilizarea cercetérilor de marketing pentru
optimizarea serviciilor hoteliere

Adaptarea strategiilor de marketing turistic in contextul crizelor si embargourilor
Rolul retelelor »ascciative ale diasporei in conservarea traditiilor si dezvoltarea
turismului sustenabil

Dezvoltarea turismului in Republica Moldova in contextul integrdrii in Uniunea
Europeani: implicatii economice si strategice

Managementul veniturilor in unititile de cazare ca instrument de crestere a

......

competitivitatii in industria ospitalitatii
Gestiunea reputatiei online ca instrument strategic in industria ospitalitdtii pentru
cresterea loialitatii clientilor si a avantajului competitiv

Rolul autenticititii in construirea loialitdtii fatd de brandul turistic al destinatiilor si
impactul asupra satisfactiei si comportamentului post-consum al turistilor
Managementul strategic si marketingul integrat in turism ca factori determinanti ai
competitivitatii si dezvoltdrii durabile a destinatiilor turistice

Cresterea eficientei relatiei cu clientul prin optimizarea proceselor de rezervare i
comunicare in cadrul entitétilor hoteliere :
Corelarea practicilor de management hotelier cu nivelul de competitivitate al entitatilor
din industria ospitalitatii

Calitatea serviciilor hoteliere si rolul acesteia in formarea unei experiente superioare a
clientului

Experienta turisticd si determinantii loialitatii consumatorilor in cadrul serviciilor de
ospitalitate

Orientarea strategica a marketingului hotelier in contextul intensificarii concurentei pe
piata turisticd

Digitalizarea serviciilor hoteliere ca factor al eficientizérii activitatii operationale si al
cresterii satisfactiei clientilor

Digitalizarea managementului relatiilor cu clientii in industria hoteliera prin
implementarea solutiilor CRM

Promovarea digitald a serviciilor hoteliere si turistice si adaptarea strategiilor de
comunicare la comportamentul consumatorului online
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Comportamentul consumatorului turistic si implicatiile acestuia asupra configurdrii
ofertei entitatilor hoteliere

Aplicarea principiilor managementului calitétii totale in industria ospitalitatii si
implicatiile asupra performantei hoteliere

Managementul brandului hotelier in contextul repozitionarii pe piata si al consolidarii
avantajului competitiv

Reputatia online a entitétilor hoteliere si rolul recenziilor digitale in determinarea
performantei acestora

Marketingul turistic orientat spre dezvoltarea turismului intern si valorificarea
resurselor turistice ale destinatiilor locale

Rolul managementului serviciilor de alimentatie publica in configurarea experientei
turistice in cadrul entitétilor hoteliere
Sustenabilitatea in turism si contributia acesteia la dezvoltarea competitivd a
destinatiilor turistice

Diversificarea serviciilor de agrement ca instrument de dezvoltare si diferentiere a
ofertei hoteliere si turistice

Managementul riscurilor in industria ospitalitatii in contextul instabilititii economice
si al fluctuatiilor gererii turistice

Tehnologiile inteligente in industria hotelierd si rolul acestora in inovarea serviciilor si
personalizarea experientei clientului

Integrarea serviciilor turistice si de agrement in structuri de ofertd complexe pentru
cresterea atractivititii produsului turistic

Abordarea strategici a managementului i marketingului n consolidarea

......

Dezvoltarea Organizatiilor de Management al Destinatiilor pentru cregterea
competitivitatii turismului din Republica Moldova

Valorificarea instrumentelor de promovare sustenabild in consolidarea imaginii
turistice a Republicii Moldova

Valorificarea patrimoniului cultural local ca factor strategic in dezvoltarea turismului
durabil ‘

Crearea infrastructurii informationale turistice prin masuri concrete de digitalizare si
management al datelor pentru sustinerea dezvoltarii destinatiei '
Optimizarea sistemelor nationale de baze de date privind fluxurile turistice prin
imbunititirea proceselor de colectare, gestionare si utilizare a datelor

OlleHKa TEHAGHIUMH TYPUCTCKOTO pBIHKA M HCIOJB30BAHME MAapKCTHHIOBBIX
UCCIeOBAaHUMH /I ONTUMU3ALUHA TOCTUHUYHBIX yCIIyT

Opranu3anys ¥ NpOJABHIKCHHE IEIOBbIX meponpustiii B Pecy6inke MoijoBa Kak
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