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Universitatea de Stat din Moldova
Facultatea de Stiinte Economice
Departamentul Economie, Marketing si Turism
Tematica temelor tezelor de master propusi de coordonatori pentru
Programul STUDII IN MARKETING pentru a.s 2026-2027
Pentru grupa cu predare in limba romdnd

Analiza structurii si dinamicii pietei prin utilizarea metodelor cantitative avansate in
cercetarea de marketing '

Evaluarea potentialului pietei si fundamentarea deciziilor strategice pe baza cercetarilor
de marketing integrate

Brandingul personal al angajatilor ca activ strategic in consolidarea brandului
corporativ

Interdependenta dintre brandingul personal, cultura organizationald si capitalul
reputational al companiei

Brandingul personal al liderilor si influenta sa asupra valorii simbolice si
Brandingul personal in relatie cu capitalul intelectual si comunicarea de marketing a
companiei

Impactul inteligentei artificiale asupra personalizdrii experientei clientului in E-
commerce

Utilizarea chatbot-urilor in relatia brand—consumator si influenta asupra loialitatii
Rolul storytelling-ului in construirea si consolidarea brandurilor pe retelele sociale si
impactul asupra loialitatii consumatorilor

Strategii de marketing global in contextul transformdrilor digitale si culturale
Marketingul international in economia globald: oportunititi si provocari

Adaptarea strategiilor de marketing ale companiilor moldovenesti in contextul
embargourilor comerciale

Impactul embargoului asupra strategiilor de marketing international ale Republicii
Moldova: adaptare si reorientare pe pietele globale

Utilizarea inteligentei artificiale in monitorizarea si analiza competitiva in timp real
Benchmarking competitiv ca instrument de fundamentare a deciziilor strategice in
IMM-uri

Rolul inovatiei de produs in reconfigurarea pozitiei competitive — analizd comparativa
in industria...(la alegere) '

Strategii competitive in conditii de hiperconcurentd — cum supravietuiesc companiile
cand avantajele competitive se erodeaza rapid
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Evaluarea eficientei strategiei de marketing digital si elaborarea unui model de
optimizare a conversiilor in cadrul entitdtii economice

Impactul campaniilor de marketing in social media asupra notorietétii brandului si
comportamentului de cumpdrare al consumatorilor

Fundamentarea unei strategii integrate de marketing in vederea consolidarii pozitiei
concurentiale a entitatii economice

Analiza comportamentului consumatorilor si fundamentarea adaptarii mixului de
marketing la dinamica mediului de piatd

Evaluarea experientei clientilor si identificarea directiilor de crestere a satisfactiei si
fidelizarii consumatorilor

Evaluarea eficientei canalelor digitale de promovare si optimizarea alocdrii resurselor
bugetare destinate activitatii de marketing

Dezvoltarea strategiei de branding prin repozitionarea entitatii economlce in contextul
mediului concurential

Analiza pietei-tintd si fundamentarea strategiei de segmentare, selectare a pietei-tinta si
pozitionare a ofertei entitatii economice

Rolul marketingului relational in consolidarea loialitatii clientilor si imbundtitirea
performantei comer01ale a entitatii economice

Optimizarea comunicdrii integrate de marketing in vederea consolidarii vizibilitatii si
pozitiondrii brandului pe piatd

Influenta politicii de pret asupra comportamentului de cumparare si procesului
decizional al consumatorilor

Fundamentarea strategiei de lansare si promovare a unui produs nou pe baza
rezultatelor cercetdrii de marketing

Analiza mediului concurential si fundamentarea strategiei de diferentiere a entitatii
economice pe piata de referinta

Evaluarea eficientei activititilor promotionale §i analiza impactului acestora asupra
performantei comerciale a entitatii economice

Elaborarea unui sistem de indicatori de performantd pentru evaluarea eficientei
activititii de marketing a entitatii economice

Impactul comertului electronic asupra strategnlor de marketing si comportamentulm
consumatorilor

Optimizarea continutului digital in vederea atragerii, informdrii si fidelizarii
consumatorilor

entitdtii economice

Perceptia consumatorilor asupra calitdtii serviciilor si fundamentarea directiilor de
imbunititire a comunicarii de marketing

Utilizarea sistemelor CRM 1in analiza comportamentului clientilor si fundamentarea
strategiilor de marketing personalizat

Auditul maturititii digitale a activitatilor de marketing: evaluarea impactului asupra
performantei organizationale

Auditul experientei clientului in mediul digital: studlu asupra factorilor care
influenteaza fidelizarea

Auditul utilizarii inteligentei artificiale instrategiile de marketing digital

Auditul reputatiei online si impactul acesteia asupra valorii percepute a brandului
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Auditul practicilor de marketing sustenabil si influenta asupra comportamentului
consumatorilor

Auditul eficientei strategiilor omnichannel in crearea experientei integrate a
consumatorului

Auditul eficientei marketingului prin TikTok asupra comportamentului de consum al
Generatiei Z

Auditul sistemelor de evaluare a performantei marketingului bazate pe KPI

Auditul maturitatii digitale si al utilizarii inteligentei artificiale in activitdtile de
marketing

Auditul experientei digitale a clientului si impactul asupra fidelizarii consumatorilor
Optimizarea strategiilor de promovare prin utilizarea inteligentei artificiale in
marketingul contemporan

Analiza impactului publicitatii personalizate asupra comportamentului consumatorului
in mediul online



