10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Universitatea de Stat din Moldova
Facultatea de Stiinte Economice
Departamentul Economie, Marketing si Turism
Tematica temelor tezelor de licentii propusi de coordoantori pentru
Specialitatea Servicii hoteliere, Truism si Agrement pentru a.s 2026-2027
Grupele cu predare in limba roméand

Standardizarea serviciilor turistice in cadrul pensiunilor rurale ca factor de crestere a
calitatii experientei turistice

Implementarea,standardelor de calitate in serviciile de turism rural si impactul asupra
dezvoltarii durapile a destinatiilor )
Evaluarea nivelului de standardizare a serviciilor in structurile de primire turistica si
influenta asupra satisfactiei turistilor '

Destinatia turistica intre memorie locala si vizibilitate globala in constructia avantajului
competitiv

Arhitectura simbolicd a brandului de destinatie si impactul sdu asupra atractivitdtii
turistice

Digitalizarea promovirii turistice si transformarea modului de alegere a destinatiilor de
cétre turisti

Imaginea destinatiei ca rezultat al interactiunii dintre comunicare, perceptie si
experienta turisticad

Realitatea virtuald in turism ca instrument inovator de promovare si influentare a
comportamentului consumatorului in procesul decizional

Digitalizarea serviciilor de check-in si check-out in hoteluri ca vector al transformarii
organizationale

Activitatile de agrement ca determinanti ai satisfactiei si loialitatii in turismul modern
Analiza competitivitatii destinatiilor turistice prin evaluarea factorilor determinanti si a
impactului lor asupra dezvoltarii durabile si atractivitatii turistice

Dezvoltarea parcurilor tematice si a centrelor de agrement ca factori ai diversificarii
ofertei turistice si cresterii atractivitatii destinatiilor

Brandul turistic de tard ca instrument strategic in dezvoltarea si stimularea fluxurilor
turistice

Managementul reclamatiilor clientilor in industria ospitalitatii si impactul acestuia
asupra satisfactiei si loialitatii clientilor

Impactul responsabilititii sociale asupra sustenabilitatii si competitivitatii in industria
turismului .

Relatiile cu publicul si gestionarea reputatiei online in turism

Responsabilitatea sociald si etica in turismul modern
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Modele de guvernanti colaborativa in turismul sustenabil: implicarea ONG-urilor si a
administratiei locale

Administratia publicd locald si turismul sustenabil: instrumente de dezvoltare si
competitivitate

Impactul infrastructurii de transport asupra dezvoltdrii turismului: oportunitati si
provocari

Potentialul turismului vitivinicol ca forma de agrement si atractie turisticd in Republica
Moldova — intre oferta actuala si asteptarile vizitatorilor strdini

Festivalurile culturale si etnografice ca instrument de promovare a identitétii nationale
si de atragere a fluxurilor turistice in Republica Moldova

Organizarea evenimentelor corporate in Republica Moldova

Rolul Dundrii si al Prutului in dezvoltarea agrementului nautic si a turismului de
frontierd in sudul Republicii Moldova

Turismul de pelerinaj si vizitarea méandstirilor ca forma specificd de agrement spiritual
in Republica Moldova

Potentialul dezvoltérii turismului de aventura in zona Codri

Provocirile gestiondrii resurselor umane in unitédtile hoteliere din Republica Moldova
in contextul mlgratlel masive a fortei de muncé calificate

Managementul experlentel oaspetilor in pensiunile agroturistice din Republica
Moldova

Strategii de atragere a turistilor de afaceri si gestionarea segmentului MICE in hotelurile
din Chisindu

Evaluarea performantei serviciilor hoteliere si identificarea directiilor de sporire a
satisfactiei turistilor

Valorificarea patrimoniului cultural si natural in vederea dezvoltdrii turismului intern
in Republica Moldova

Gestionarea experientei turistice si rolul acesteia in formarea loialitatii clientilor din
cadrul entitatilor de turism

Modernizarea serviciilor de cazare prin implementarea solutiilor digitale si adaptarea
acestora la nevoile individuale ale clientilor

Studierea comportamentului consumatorilor de servicii turistice si adaptarea ofertei la
tendintele pietei contemporane

Utilizarea instrumentelor de marketing digital in promovarea serviciilor turistice si
hoteliere

Managementul calitatii serviciilor in industria ospitalitatii si rolul acestuia in
Diversificarea ofertei turistice prin dezvoltarea si eficientizarea serviciilor de agrement
Evaluarea pozitiei concurentiale a entitatilor hoteliere si fundamentarea strategiilor de
consolidare a pozitiei pe piatd

Turismul rural si agroturismul ca instrumente de valorificare a resurselor locale i de
dezvoltare a comunititilor rurale

Gestionarea relatiilor cu clientii in cadrul serviciilor hoteliere si contributia acesteia la
fidelizarea turistilor

Eficientizarea proceselor de rezervare si comunicare cu clientii in cadrul entitatilor din
industria hotelierd
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Promovarea principiilor turismului durabil si influenta acestora asupra imaginii si
atractivititii destinatiilor turistice

Evaluarea nivelului de satisfactie al turistilor si identificarea solutiilor pentru
imbunatitirea experientei turistice

Elaborarea strategiilor de branding turistic pentru consolidarea imaginii destinatiilor
locale si regionale

Organizarea si gestionarea serviciilor de alimentatie publicd in cadrul entitatilor
hoteliere si turistice

Rolul recenziilor online in formarea imaginii si determinarea performantei entitatilor
hoteliere

Conceperea si dezvoltarea pachetelor turistice integrate prin corelarea serviciilor de
cazare, alimentatie si agrement

Managementul riscurilor in sectorul turistic si hotelier in contextul instabilitatii
economice

Dezvoltarea si modernizarea serviciilor turistice si hoteliere prin integrarea
tehnologiilor digitale si a solutiilor inteligente

Directii strategice de dezvoltare si promovare a turismului destinat segmentului de
tineret

Managementul 51gurantel turistilor si asigurarea securitdtii acestora in cadrul
destinatiilor turistice

Particularitati privind proiectarea si organizarea traseelor ecoturistice in Republica
Moldova

Influenta inovatiilor si a tehnologiilor emergente asupra evolutiei si transformarii
industriei turismului

Turismul de croazierd fluviala: particularitéti, oportunitati si perspective de dezvoltare
Contributia marketingului la promovarea si organizarea evenimentelor cu caracter
cultural

Directii de eficientizare a activitatii de marketing in cadrul agentiilor de turism
Evenimentele culturale si rolul acestora in cresterea atractivitatii turistice: studiu de caz
asupra unui festival local

Dezvoltarea turismului rural in contextul dxver31ﬁcar11 economiei locale: oportunitati si
provocari

Promovarea destinatiilor turistice prin intermediul retelelor sociale si evaluarea
eficientei campaniilor online

Oportunititi si directii de dezvoltare a turismului ecologic in Republica Moldova
Evaluarea si aplicarea instrumentelor mixului de marketing in activitatea unitatilor de
cazare si a agentiilor de turism

Rolul imaginii si al brandului in consolidarea si promovarea turismului autohton
Contributia turismului la dezvoltarea economicd a comunitatilor locale: studiu de caz
asupra unei destinatii rurale

Strategii de crestere a fidelitatii clientilor in cadrul industriei hoteliere

Gestionarea reclamatiilor si a situatiilor problematice in cadrul serviciilor hoteliere
Managementul serviciilor de front-office si rolul acestora in eficientizarea activitatii
unitatilor de cazare "

Organizarea si managementul serviciilor housekeeping in cadrul structurilor hoteliere
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Dezvoltarea infrastructurii de agrement si contributia acesteia la atractivitatea
destinatiilor turistice

Turismul gastronomic ca forma de diversificare a produsului turistic si valorificare a
resurselor locale

Dezvoltarea turismului de wellness si balnear in contextul tendintelor contemporane ale
pietei turistice

Turismul de aventurd si oportunititile de dezvoltare a serviciilor de agrement
specializat

Diversificarea produsului hotelier prin dezvoltarea serviciilor complementare si a
experientelor tematice

Influenta inteligentei artificiale asupra procesului decizional al consumatorului in
alegerea serviciilor de cazare turisticd :

Adaptarea serviciilor hoteliere la noile modele de comportament ale consumatorilor in
era turismului digital

Transformarea comportamentului de cildtorie al generatiei Z si implicatiile asupra
dezvoltarii serviciilor turistice

Strategii de promovare a destinatiilor turistice din Republica Moldova pe pietele
internationale =~ . '

Rolul marketingului digital in dezvoltarea turismului rural din Republica Moldova
Rolul patrimoniului cultural local in dezvoltarea produselor turistice competitive si
promovarea identitatii destinatiei

Analiza tendintelor turismului incoming in Republica Moldova si impactul acestora
asupra dezvoltdrii sectorului turistic national

Fidelizarea clientilor si vanzarile repetate in industria hotelierd

Impactul inteligentei artificiale si al

chat-botilor asupra calitatii serviciilor in industria turismului

Crearea unui sistem integral de vanzdri bazat pe marketing omnicanal n turism
Impactul recenziilor si evaludrilor online asupra comportamentului clientilor la
alegerea unui hotel sau a unei destinatii de célatorie



